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EDUCA – Střední odborná škola, s.r.o., Nový Jičín 
v rámci projektu Příležitost pro ženy
Závěrečné hodnocení projektu Příležitost pro ženy
Autor: Ing.Kramolišová Lidmila
Projekt s názvem „Příležitost pro ženy“ č. CZ.04.1.03/2.2.15.3/0119 byl zpracován v rámci operačního programu Rozvoj lidských zdrojů, opatření Rovné příležitosti pro ženy a muže na trhu práce.
Doba realizace:

Doba realizace projektu byla stanovena od 1.1.2007 do 31.8.2008, v červenci 2008 byl podepsán dodatek smlouvy o prodloužení projektu do 31.10.2008.
Projekt si stanovil tyto cíle:
· přizpůsobení novým požadavkům na trhu práce – umožnit ženám získat konkurenční výhodu absolvováním dalšího vzdělávání v rámci rekvalifikačních kurzů, a tím i lepší uplatnitelnost na trhu práce

· prosazování rovných příležitostí pro ženy a muže – podpořit pozitivní vnímání zaměstnavatelů k zaměstnávání žen

· zabezpečit ženám možnost absolvovat praxi v rámci rekvalifikačního kurzu

· spolupracovat s personálními agenturami a vybrané absolventky kurzu zaregistrovat do databáze

· zvýšení účasti žen v podnikání

· prevence dlouhodobé nezaměstnanosti žen

· umožnit ženám rekvalifikaci v činnostech, které umožňují pružnou pracovní dobu nebo homeworking.

Cílové skupiny

Cílovou skupinou byly ženy – dlouhodobě nezaměstnané, matky s malými dětmi, samoživitelky, ženy ohrožené nezaměstnaností, v předdůchodovém věku, vracející se na trh práce, začínající podnikatelky, ale i muži ve stejné situaci jako ženy.

Obsah projektu

Obsahem projektu byl dvoustupňový systém rekvalifikačních kurzů, které jsou zaměřeny na rozvoj kvalifikaci v oblasti ekonomických činností na různém stupni získaných znalostí. Ve dvou etapách byly realizovány úvodní rekvalifikační kurzy a následné odborné rekvalifikační kurzy v celkem sedmi místních centrech Moravskoslezského kraje (Nový Jičín, Ostrava, Petrovice u Karviné, Třinec) a Olomouckého kraje (Hranice, Jeseník, Olomouc).
Rekvalifikační kurzy
Úvodní rekvalifikační kurzy pod názvem „Začínáme nově“ měly za účel připravit účastníky rekvalifikačních kurzů na další odborné vzdělávání.
Obsahová náplň:

- 40 hodin – komunikace

- 90 hodin – práce na PC

Úvodní kurzy byly ukončeny závěrečnou zkouškou a absolventi obdrželi osvědčení. Z absolventů těchto kurzů byly vybráni účastníci následných odborných kurzů.
Pro tyto vybrané účastníky byly připraveny čtyři odborné rekvalifikační kurzy:

1. Účetní asistent/ka

Obsahová náplň:

· účetnictví – 100 hodin

· ekonomické minimum – 30 hodin

· základy práva – 20 hodin

· daňová soustava – 20 hodin

· praxe – 200 hodin

Cílem rekvalifikačního kurzu bylo získání nových teoretických i praktických znalostí především v oblasti účetnictví a připravil absolventy ke zvládnutí účetních operací v podnicích i specializovaných účetních firmách. Kurz byl sestaven na základě požadavků zaměstnavatelů a ve spolupráci s nimi. 

2. Odborný/á účetní
Obsahová náplň:

· účetnictví – 160 hodin

· ekonomické minimum – 30 hodin

· základy práva – 30 hodin

· daně a účetnictví – 30 hodin

· praxe – 180 hodin

Cílem rekvalifikačního kurzu bylo opět získání znalostí především v oblasti účetnictví tak, aby po absolvování následné dostatečné praxe byli připraveni na samostatnou činnost v této oblasti.
3. Asistent/ka manažera

Obsahová náplň:

· ekonomické minimum – 80 hodin

· účetnictví – 100 hodin

· marketing a management – 30 hodin

· právní minimum – 30 hodin

· kultura osobního projevu – 20 hodin

· praxe – 120 hodin

Absolventi tohoto rekvalifikačního kurzu získali znalosti, které jim umožní uplatnit se na různých úrovních ve firmách, ale i ve veřejné správě.

4. Žena – podnikatelka

Obsahová náplň:

· ekonomicko-podnikatelské minimum – 50 hodin

· právo a podnikatel – 30 hodin

· daně v podnikání – 30 hodin

· marketing – 15 hodin

· komunikace v podnikání  - 15 hodin

· podnikatelský záměr – 60 hodin

Cílem rekvalifikačního kurzu bylo získání teoretických  praktických znalostí a dovedností, které jsou potřebné pro zahájení podnikání. Byl to jediný rekvalifikační kurz, kde nebyla zahrnuta praxe v podnicích, tuto praxi nahradilo zpracování podnikatelského záměru.

Všechny rekvalifikační kurzy byly ukončeny závěrečnými zkouškami a absolventi obdrželi osvědčení o absolvování kurzu.
Velkým přínosem bylo u prvních tří rekvalifikačních kurzů zařazení praxe, což se projevilo i v hodnocení účastníků rekvalifikačních kurzů.
Řízení projektu
Celkovou organizaci projektu zajišťoval řídící tým projektu. Úvodní organizační práce probíhaly v prvních čtyřech měsících projektu. Připravovaly se speciální studijní materiály pro účastníky úvodních a následných odborných rekvalifikačních kurzů. Náročná byla výběrová řízení především na pronájem učeben, neboť probíhala pro každé místní centrum. Výběr byl důležitý především z hlediska spolehlivost vzdělávacího zařízení a jeho schopnosti zabezpečit rekvalifikační kurzy v tak velkém rozsahu. Ve dvou etapách bylo odučeno 5690 hodin, po prodloužení 6740 hodin, což je v průměru 963 hodin na každé místní centrum. Výběrové řízení bylo vyhlášeno také na doprovodné opatření v rámci projektu – hlídání dětí. Bohužel v některých místech nebyla nalezena zařízení, která by byla schopna zabezpečit tuto službu.
Velkým úkolem pro manažery místních center bylo zajištění účastníků rekvalifikačních kurzů. Některá centra zabezpečovala nábor pomocí úřadů práce, některá centra se spolehla pouze „na vlastní síly“ a na pomoc inzerátů především v regionálním tisku. Úspěšnost a kvalita první etapy rekvalifikačních kurzů se projevila při náboru do druhé etapy. Ve všech centrech jsme zaznamenali velký zájem, který převyšoval naše možnosti, což je patrné z následujících tabulek.  
První rekvalifikační kurzy byly zahájeny v měsíci květnu 2007 a poslední rekvalifikační kurzy budou ukončeny koncem měsíce října 2008. 

Následující tabulky nám ukazují jaké rekvalifikační kurzy byly realizovány v jednotlivých etapách a počty účastníků jednotlivých kurzů:

	Středisko
	I. etapa

	
	Úvodní kurzy
	Odborné kurzy

	
	Zahájili
	Ukončili
	Zahájili
	Ukončili
	Druh

	Nový Jičín
	25
	24
	15
	15
	Účetní asistentka

	Ostrava
	24
	24
	13
	13
	Asistentka manažera

	Petrovice
	12
	12
	11
	11
	Žena-podnikatelka

	Třinec
	21
	16
	9
	8
	Odborná účetní

	Hranice
	29
	28
	14
	14
	Asistentka manažera

	Jeseník
	25
	25
	16
	16
	Účetní asistentka

	Olomouc
	23
	21
	11
	11
	Účetní asistentka

	Celkem
	159
	150
	89
	88
	 


	Středisko
	II. etapa

	
	Úvodní kurzy
	Odborné kurzy

	
	Zahájili
	Ukončili
	Zahájili
	Ukončili
	Druh

	Nový Jičín
	25
	20
	17
	15
	Účetní asistentka

	Ostrava
	24
	22
	13
	12
	Asistentka manažera

	Petrovice
	34
	32
	11
	11
	Žena-podnikatelka

	Třinec
	30
	29
	25
	22
	Odborná účetní

	Hranice
	32
	31
	14
	14
	Asistentka manažera

	Jeseník
	50
	50
	21
	16
	Účetní asistentka

	Olomouc
	27
	24
	12
	11
	Asistentka manažera

	Celkem
	222
	208
	113
	101
	 


	Středisko
	Prodloužení

	
	Úvodní kurzy

	
	Zahájili
	Ukončili *)

	Nový Jičín
	13
	13

	Ostrava
	14
	13

	Petrovice
	13
	13

	Třinec
	19
	19

	Hranice
	9
	9

	Jeseník
	20
	18

	Olomouc
	10
	10

	Celkem
	98
	95


* předpokládané počty, vzhledem ke skutečnosti, že rekvalifikační kurzy ještě nebyly ukončeny
Celkem se tedy rekvalifikačních kurzů zúčastnilo 681 osob, z toho 665 žen a 16 mužů. Jejich úspěšnost při absolvování byla 94 %.

Hodnocení rekvalifikačních kurzů
Abychom měli zpětnou vazbu o výsledcích rekvalifikačních kurzů, zpracovali jsme krátký dotazník, který byl předán všem absolventkám odborných rekvalifikačních kurzů. Cílem bylo získat relevantní informace o jejich spokojenosti s realizací rekvalifikačních kurzů, ale také informace, které nám mohou pomoci při přípravě nových rekvalifikačních kurzů a projektů. Dotazníky byly samozřejmě anonymní.
Výsledky ankety byly zpracovány podle jednotlivých místních center a etap. Celkem bylo v anketě předáno 189 dotazníků  návratnost činila 96 %. Údaje z nich získané můžeme tedy považovat za dostatečně reprezentativní a vypovídající.
V grafech jsou označovány jednotlivá místní centra následovně:

1 – Nový Jičín

2 – Petrovice u Karviné

3 – Ostrava

4 – Jeseník

5 – Hranice

6 – Třinec

7 – Olomouc

Otázky byly v podstatě rozděleny do tří částí:

· první otázky se týkaly přímo osob – účastníků rekvalifikačních kurzů
· další část byla věnována spokojenosti účastníků s rekvalifikačními kurzy
· třetí část byla pro nás informativní – týkala se organizačních záležitostí a názoru absolventek na jiné zaměření rekvalifikačních kurzů

Otázka č. 1: Do jaké kategorie se řadíte?

I. etapa
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II. etapa

[image: image2.emf]0%

20%

40%

60%

80%

100%

1 2 3 4 5 6 7

ostatní

OSVČ

nezam. - nad 6 m.

nezam. - do 6 m.

zaměstnanec


Z výsledků vyplývá, že rekvalifikačních kurzů se zúčastnily všechny uvedené kategorie. V součtu obou etap převažuje kategorie - osoby nezaměstnané více než 6 měsíců.
Otázka č. 2: Jaký je Váš věk?

I. etapa
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II. etapa
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Z výsledků dotazníků obou etap vyplývá, že nejvíce účastníků rekvalifikačních kurzů je z kategorie  30- 40 let. Nejvyšší věkový průměr byl v MC Jeseník v II. etapě rekvalifikačních kurzů.

3. otázka: Splnil kurz Vaše očekávání

I. etapa
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II. etapa
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Potěšující pro nás byly výsledky této otázky, kde v podstatě jen jedna osoba z MC Hranice uvedla, že rekvalifikační kurz splnil jen velmi málo její očekávání.

4. otázka: Na jaké úrovni jsou získané informace.

I. etapa
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II. etapa
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I v tomto případě jen jediný účastník v MC Třinec uvedl, že získané informace z rekvalifikačního kurzu považuje za málo dostačující.

5. otázka: Přispěje kurz k lepší uplatnitelnosti na trhu práce?

I. etapa
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II. etapa
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Také u této otázky velmi převažují pozitivní odpovědi. V součtu obou etap jen 9 dotazovaných (5 %) odpovědělo negativně (odpověď vůbec ne nebo velmi málo).
Nejvíce negativních odpovědí bylo v MC Hranice. Nejvíce přesvědčeni o užitečnosti rekvalifikačního kurzu byli v součtu obou etap absolventi v Novém Jičíně.

6. otázka: Jaká byla úroveň lektorského sboru?

I. etapa
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II. etapa
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Odpovědi na šestou otázku jsou důkazem dobré práce manažerů místních center při výběru lektorů pro rekvalifikační kurzy. Zde se v obou etapách setkáváme s velmi kladným hodnocením a dokonce v MC Olomouc v obou etapách byli účastníci maximálně spokojeni s úrovní lektorského sboru, stejně tak jako v I. etapě v MC Jeseník a v II. etapě v MC Třinec.
7. otázka: Dokázali Vás lektoři vhodně motivovat.

I. etapa
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II. etapa
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Tato otázka navazuje na předchozí a týká se rovněž lektorů. Zde vidíme soulad v odpovědích s předchozí otázkou. Ve II. etapě všech 101 dotazovaných zvolilo odpověď „dostatečně“.
8. otázka: Jak hodnotíte zařazení praxe do rekvalifikačních kurzů?

I. etapa
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II. etapa
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Velmi nás také zajímaly odpovědi na tuto otázku. Ve velké míře kladné odpovědi svědčí také o tom, že výběru a spolupráci s podniky, kde byli účastníci rekvalifikačních kurzů umístěni, byla věnována ze strany odpovědných pracovníků řídícího týmu velká pozornost. Jen tři účastníci (což je cca 1,9 %) v součtu obou etap odpověděli, že praxe nebyla přínosná. Tato odpověď rovněž znamená, že do budoucna by do rekvalifikačních kurzů mělo být zapojováno více praxe. Na tuto otázku neodpovídali absolventi v MC Petrovice, neboť zde v obou etapách probíhal rekvalifikační kurz „Žena podnikatelka“, jehož součástí nebyla praxe.

Další část dotazníku se týkala spokojenosti účastníků rekvalifikačních kurzů s jejich organizací v jednotlivých místních centrech. Velmi nás zajímaly také odpovědi na otázky na obsahovou náplň rekvalifikačních kurzů, které nám pomohou při zpracování dalších rekvalifikačních kurzů a projektů. Z odpovědí např. vyplynulo, že velký zájem je o zařazení cizích jazyků, především anglického jazyka do vzdělávacích programů.
Dotazník pro lektory
Menší dotazníkovou akci k získání zpětné vazby jsme zaměřili také na lektory rekvalifikačních kurzů. Vyplněný dotazník nám zaslalo celkem 12 lektorů z místních center. Lektorům jsme položili celkem šest otázek:

1. otázka: Jak hodnotíte vstupní úroveň účastníků rekvalifikačních kurzů?

Podle očekávání většina lektorů odpověděla, že účastníci rekvalifikačních kurzů byli na různé úrovni vstupních znalostí. I když vstupním předpokladem byla střední vzdělání s maturitou rozdíly byly zřejmé jak vzhledem k věku účastníků, tak i absolvovanému zaměření střední školy.
2. otázka: Jaká byla spolupráce s účastníky rekvalifikačních kurzů?

Zde všichni lektoři konstatovali, že spolupráce byla velmi dobrá, což svědčí o dobré atmosféře a úrovni rekvalifikačních kurzů.
3. otázka: Splnily rekvalifikační kurzy Vaše cíle?

Rovněž na tuto otázku odpověděli všichni lektoři kladně. Odpovědi jen potvrzují předchozí otázku, neboť bez dobré spolupráce s účastníky by nemohlo dojít ke splnění cílů, které se lektoři na počátku rekvalifikačních kurzů stanovili. 
4. otázka: Splnily rekvalifikační kurzy podle Vašeho názoru očekávání jejich účastníků?

Lektoři byli v denním kontaktu s účastníky rekvalifikačních kurzů a měli tedy nejvíce informací o účastnících rekvalifikačních kurzů. Podle názorů většiny lektorů, očekávání účastníků bylo splněno.

5. otázka: Vyskytly se v průběhu rekvalifikačních kurzů nějaké nedostatky nebo překážky?

I zde se většina lektorů (83 %) shodla na tom, že k větším nedostatkům nebo překážkám nedošlo.

6. otázka: Změnili byste obsah rekvalifikačních kurzů a jak?
Zde byla pouze jediná připomínka k obsahu rekvalifikačního kurzu „Asistent/ka manažera“ – doplnění o předmět – obchodní korespondence.

Plnění cílů  
1. Projekt umožnil ženám, ale i mužům získat absolvováním rekvalifikačních kurzů nové znalosti a zkušenosti, které mohou uplatnit na trhu práce. Velmi potěšující se skutečnost, že některým absolventkám se díky projektu podařilo nalézt zaměstnání.
2. Abychom naplnili další cíl projektu – prosazování rovných příležitostí, kontaktovali jsme organizaci, která se touto problematikou profesně zabývá - Genderové informační centrum NORA o.p.s. se sídlem v Brně. Pracovnice tohoto centra Bc. Hynková a Bc. Souralová zpracovaly materiál, jehož cílem bylo osvětlit tuto problematiku a podpořit pozitivní vnímání nejen zaměstnavatelů k zaměstnávání žen. Část tohoto materiálu je zveřejněna i v tomto bulletinu. Dále byl na toto téma vytvořen informativní materiál určený zaměstnavatelům. Cílem zpracovaného informativního materiálu bylo přiblížit zaměstnavatelům pojmy z oblasti genderové rovnosti. Materiál byl zaslán cca 90 zaměstnavatelům ve všech centrech, ve kterých probíhal projekt. 
3. Součástí tří rekvalifikačních kurzů byla také praxe v rozsahu od 120 do 200 hodin, která se rovněž setkala s příznivým ohlasem ze stran účastníků rekvalifikačních kurzů. V jednotlivých místních centrech byly vybráni zaměstnavatelé, kteří byli zárukou dobrého průběhu praxe. Oboustranná spokojenost byla v některých případech tak velká, že absolventky rekvalifikačního kurzu k tomuto zaměstnavateli nastoupily.
4. Součástí projektu byla také spolupráce s personálními agenturami. První smlouvu jsme podepsali s personální agenturou MEKO, spol. s.r.o. v Novém Jičíně a poté s personální agenturou Trenkwalder, a.s. se sídlem v Ostravě, která má pobočky ve všech místech realizaci projektu. Tato spolupráce spočívala především v tom, že základní osobní údaje vybraných absolventek odborných rekvalifikačních kurzů jsme s jejich souhlasem předali těmto firmám s cílem začlenit je do databáze personálních agentur. Cílem této spolupráce je zvýšit šance těchto žen při uplatnění na trhu práce.
5. Ženám je zapotřebí dát větší prostor a šance pro zahájení podnikání. Proto byl v rámci projektu připraven rekvalifikační kurz „Žena podnikatelka“, který byl realizován v místním centru Petrovice u Karviné. Také realizace rekvalifikačního kurzu „Odborný/á účetní“ může pomoci při zahájení samostatného podnikání.

6. Je prokázáno a údaje úřadů práce to dokazují, že vyšší vzdělání zvyšuje uplatnitelnost na trhu práce. Každé další vzdělávání je tedy tou nejlepší prevencí proti dlouhodobé nezaměstnanosti. Z dotazníkového šetření v rámci projektu také vyplývá, že 38 % absolventek rekvalifikačních kurzů patřilo do kategorie „osoby nezaměstnané více než 6 měsíců“. Absolvováním rekvalifikačních kurzů získaly tedy větší šanci na získání zaměstnání.
7. Pro ženy s malými dětmi je velmi často obtížné rozhodovat se mezi zaměstnáním a péčí o malé děti. Proto je pro ně zajímavý homeworking. V tomto ohledu byl koncipován rekvalifikační kurz „Odborný/á účetní“. Práce na zkrácenou pracovní dobu je možná u činností, které byly obsahem rekvalifikačního kurzu „Účetní asistent/ka“. Volné rozvržení pracovní doby umožňuje také samostatné podnikání, které bylo smyslem rekvalifikačního kurzu „Žena podnikatelka“.
Výsledky a výstupy ukazují, že projekt byl úspěšný. Ale nám nejde jen o čísla. Především nás všechny těší skutečnost, že jsme umožnili jejich účastníkům získat nové znalosti a zkušenosti a sami účastníci vyjádřili svou spokojenost. Projekt byl náročný na zajištění a organizaci jak ze strany řídícího týmu, tak jednotlivých místních center. Při jeho realizaci se vytvořil tým, který dobře spolupracoval. Závěrem bych proto chtěla všem zainteresovaným lidem – členům řídícího týmu, ostatním pracovníkům i lektorům poděkoval za jejich dobrou práci.
Zpráva o projektu „Příležitost pro ženy“ 
– místní centrum Nový Jičín
Autor: Dorazilová Ivana, Bc.
V místním centru Nový Jičín v rámci tohoto projektu proběhly tři úvodní motivační kurzy a dva odborné kurzy Účetní asistentka.

Do motivačních kurzů nastoupilo celkem 63 posluchaček, úspěšně ukončilo 57.

Do odborného kurzu „Účetní asistentka“ nastoupilo 32 rekvalifikantek a ukončilo 30.

První motivační kurz byl zahájen 30. dubna 2007. Ve spolupráci s úřadem práce bylo do kurzu zařazeno celkem 25 posluchaček (z toho 20 evidovaných na úřadu práce). Tento kurz trval celkem 9 týdnů. Byl ukončen zkouškou z práce na počítači. Dvacet čtyři posluchaček kurz úspěšně ukončilo. Jedna nedokončila kurz z důvodu dlouhodobé nemoci.

Patnáct nejúspěšnějších absolventek motivačního kurzu zahájilo 4. září 2007 studium v odborném kurzu Účetní asistentka. Teoretická výuka trvala deset týdnů a byla ukončena ústní zkouškou. Poté ženy nastoupily na pětitýdenní odbornou praxi (např. do Visteonu, Nový Jičín). Po ukončení praxe a jejím vyhodnocení obdržely absolventky osvědčení o úspěšném absolvování kurzu.

10. ledna 2008 byl projekt Příležitost pro ženy znovu odprezentován na Úřadu práce v Novém Jičíně a ze zúčastněných asi 70 žen bylo 25 vybráno do dalšího rekvalifikačního kurzu. Ten byl zahájen 21. ledna 2008 v budově školy na ulici Bohuslava Martinů. Během kurzu z důvodu časté neúčasti byla jedna posluchačka vyloučena a další tři pro dlouhodobou nemoc kurz ukončily. Ke zkouškám šlo tedy 21 rekvalifikantek. Jedna účastnice se ke zkouškám nedostavila a kurz tedy úspěšně dokončilo 20 posluchaček převážně s prospěchem „výborný“.

10. března 2008 jsme zahájili další odborný kurz, do kterého bylo vybráno 17 nejlepších absolventek motivačního kurzu. Úspěšně kurz ukončilo 15 žen, které po absolvování teoretické výuky a pětitýdenní  odborné praxe, složily závěrečnou zkoušku. 

Z důvodu prodloužení projektu „Příležitost pro ženy“ jsme po další prezentaci na úřadu práce zahájili třetí motivační kurz pro třináct žen. Zahájení 8. září 2008 a ukončení kurzu 24. října 2008. Během kurzu posluchačky opět absolvují blok 40 hodin  komunikace a 90 hodin výuky práce na počítačích (Word, Excel, Internet).

Celkem tedy naše úvodní komunikační kurzy ukončilo 57 žen a kurzy odborné 30 žen.

Posluchačky velice ocenily zvláště výuku práce na PC a výuku předmětu účetnictví v odborném kurzu (především odborný výklad vyučující Ing. Nováčkové).

Velkým přínosem pro všechny byla odborná praxe absolvovaná ve vybraných firmách našeho regionu.

Některé z žen již během této odborné praxe získaly práci, do které nastoupily hned po ukončení rekvalifikace.

Posluchačkám, které dojížděly do kurzů jsme po celou dobu hradili jízdné. Tři ženy využily možnost hlídání dětí v dětském centru v Novém Jičíně.

Našemu místnímu centru se velice osvědčila spolupráce s Úřadem práce v Novém Jičíně.

Všechny ženy hodnotily rekvalifikační kurzy v rámci projektu „Příležitost pro ženy“ jako přínosné.

Zpráva o realizaci projektu Příležitost pro ženy

- místní centrum Svět vzdělávání- síť místních center celoživotního vzdělávání, Ostrava

Autor: Krajčíková Ivana, RNDr.

Zahájení činnosti (leden – duben 2007)

V tomto období se činnost místního centra zaměřila na zajištění učeben, lektorů, nábor zájemců o vzdělávání, zajištění doprovodného opatření – hlídání dětí a navázání spolupráce s úřadem práce.

Zájem o kurzy – nábor zájemců o vzdělávání

Nejúspěšnějším způsobem náboru zájemců byla inzerce kurzů v reklamním časopisu Program s uvedenými telefonickými kontakty a distribuce letáků s informacemi o projektu na úřadech práce v Ostravě. Obvyklý postup náboru byl takový, že na základě telefonátu zájemce se konala individuální informační schůzka s manažerem místního centra. Zájemce na této schůzce dostal veškeré potřebné informace včetně rozvrhu.

Doprovodné opatření – hlídání dětí umožnilo účast maminek na rodičovské dovolené, které by se jinak projektu nemohly účastnit. Tato služba byla velmi kladně hodnocena. Hlídání v tzv. Školičce v Centru volného času na Ostrčilově ulici v Ostravě probíhalo bezproblémově po dobu prvního i druhého běhu jak úvodních tak i následných rekvalifikačních kurzů.

Přehled realizovaných kurzů:

1. běh kurzu Začínáme nově 2. 5. – 27. 6. 2007

Kurzu se zúčastnilo 24 žen, všechny úspěšně ukončily a bylo jim předáno osvědčení. O pokračování v rekvalifikačním kurzu Asistentka manažera projevilo zájem 13 žen.

1. běh kurzu Asistentka manažera 10. 9. - 6. 12. 2007, kdy proběhly závěrečné zkoušky. Všech 13. přihlášených žen zkoušky úspěšně složilo a nastoupily na praxi. Tuto ukončily všechny úspěšně a bylo jim předáno osvědčení o absolvování kurzu. Tři z žen nastoupily přímo po ukončení kurzu do práce.

2. běh kurzu Začínáme nově 7. 1. - 14. 2. 2008

Kurzu se zúčastnilo 24 žen, všechny úspěšně ukončilo 22 žen. Jedna účastnice musela kurz předčasně ukončit z důvodu dlouhodobé nemoci dítěte. O pokračování v rekvalifikačním kurzu Asistentka manažera projevilo zájem 13 žen.

2. běh rekvalifikačního kurzu Asistentka manažera zkoušky 25. 2. - 30. 5. 2008, do 30. 6. 2008 ženy absolvovaly předepsanou praxi a bylo jim předáno osvědčení.

Do kurzu nastoupilo 13 žen. Jedna z důvodu nemoci nedokončila kurz. Úspěšně absolvovalo včetně praxe 12 žen. Z tohoto počtu dvě ženy našly práci přímo u firmy, u které  praxi absolvovaly. 

3. běh kurzu Začínáme nově 8. 9. – 16. 10. 2008. Do kurzu nastoupilo 14 žen, z nichž jedna z důvodu nástupu do práce kurz předčasně ukončila. V době zpracování zprávy kurz právě probíhal.

Spolupráce s úřadem práce v Ostravě 
O účasti nezaměstnaných v projektu jsme jednali s Úřadem práce v Ostravě, jmenovitě s Ing. Oldřichem Gemrotem, Bc. Liborem Buganským. Konkrétní spolupráce spočívala v tom, že na  všech pobočkách ostravského úřadu práce zprostředkovatelé nabízeli zájemcům účast v projektu. V rekvalifikačních kurzech Asistentka podnikatele byly s nezaměstnanými účastnicemi sepsány smlouvy o rekvalifikaci, což zajišťoval pan Buganský. Všechny nezaměstnané úspěšně splnily podmínky rekvalifikace a kurz předepsaným způsobem ukončily.
Závěrečná statistika:
Kurz začínáme nově: 

Celkem 62 účastnic (pouze 2 předčasně ukončily)

Rekvalifikační kurz Asistentka manažera

Celkem 26 účastnic (pouze 1 předčasně ukončila)

Atmosféra v kurzech

Ve všech kurzech byla velmi dobrá pracovní atmosféra, což dokumentovaly i dotazníky spokojenosti, které účastnice rekvalifikačních kurzů vyplňovaly. Spokojenost s lektory vyjádřily všechny absolventky kurzu. Lektorský sbor pracoval ve stabilním složení a konstatoval, že účastnice projevovaly o vzdělávání velký zájem, ve výuce byly aktivní a všechny měly snahu úspěšně kurzy zakončit.

Příklad spokojenosti účastnic

Ženy z 2. běhu rekvalifikačních kurzů se dále scházejí na občasných neformálních setkáních, na kterých zvou i lektory z kurzu. Z těchto setkání máme informaci o tom, že asi polovina z nich nastoupila cestu dalšího vzdělávání a zvyšování své kvalifikace. Motivem pro další vzdělávání pro ně byla především účast v rekvalifikačním kurzu a podpora ze strany lektorů.

Zpráva o realizaci projektu Příležitost pro  ženy

- místní centrum Střední odborné učiliště DAKOL, s. r. o.  Petrovice u Karviné

Autor: Lajczyková Dagmar, DiS.
Zahájení činnosti (leden – duben 2007)

V tomto období se činnost místního centra zaměřila na spolupráci s Úřadem práce Karviná k zajištění náboru zájemců o vzdělávání z řad dlouhodobě nezaměstnaných žen, matek s malými dětmi, matek samoživitelek, začínajících podnikatelek, žen ohrožených nezaměstnaností, žen v předdůchodovém věku a pro muže, kteří se nacházejí v obdobné situaci jako ženy, zpracování letáků a jejich distribuci na veřejné instituce, zveřejnění informací o projektu na webu naší školy, zadání inzerátu do deníku Karvinsko, zpracování rozvrhu hodin, zajištění učeben a  lektorů.

Nábor zájemců o vzdělávání

Velmi úspěšným způsobem náboru zájemců byla distribuce letáků s informacemi o projektu v širokém okolí Karviné včetně umístění na Úřadu práce v Karviné. Za pomoci Úřadu práce v Karviné jsme v jejich prostorách uspořádali informační schůzku pro zájemce o vzdělávání, kde jsme odprezentovali  veškeré informace o projektu, náplni, průběhu a časovém rozvržení základního kurzu Začínáme nově, jehož součástí byla výuka práce na PC a navazujícího rekvalifikačního kurzu Žena -  podnikatelka.  Zájemci, kteří nás kontaktovali telefonicky, byli pozváni do prostor naší  školy, kde dostali taktéž veškeré informace.   
Přehled realizovaných kurzů

· I. běh 

Kurz Začínáme nově  
14. 5. 2007 – 22. 6. 2007 






Do kurzu se přihlásilo 12 nezaměstnaných žen, vedených na úřadu práce. Všechny absolvovaly závěrečné zkoušky, které úspěšně vykonaly a bylo jim předáno osvědčení. O pokračování v rekvalifikačním kurzu Žena – podnikatelka projevilo zájem 11 žen.
Kurz Žena – podnikatelka 
17. 9. 2007 – 26. 11. 2007


V kurzu pokračovalo 11 žen, z nichž jedna si v průběhu kurzu našla práci, přesto v kurzu pokračovala. Všechny úspěšně kurz ukončily závěrečnou zkouškou a bylo jim předáno osvědčení. 

· II. běh 

Kurz Začínáme nově
5. 11. 2007 – 17.12. 2007
  

Do kurzu se přihlásilo 34 uchazečů (27 žen a 7 mužů), 15 nezaměstnaných  vedených na úřadu práce a 19 zaměstnaných. Závěrečné zkoušky zdárně absolvovalo 32 kurzistů, kterým bylo předáno osvědčení. 2 ženy předčasně kurz ukončily. O navazující kurz projevilo zájem 11 absolventek.

Kurz Žena – podnikatelka
4. 2. 2008 – 30. 4. 2008
V kurzu pokračovalo 11 žen. Všechny úspěšně kurz ukončily závěrečnou zkouškou a obdržely osvědčení. 
· III. běh 

Kurz Začínáme nově
8. 9. 2008 – 29. 10. 2008

Do kurzu se přihlásilo 13 uchazečů (8 žen a 5 mužů), všichni zaměstnaní. Kurz zatím běží a je reálný předpoklad, že všichni zdárně ukončí. 

Závěrečná statistika

· Kurz začínáme nově

Přihlásilo se 59 zájemců, úspěšně ukončilo závěrečnou zkouškou 44, 2 ženy ukončily v průběhu kurzu a 13 ještě pokračuje.  

· Rekvalifikační kurz Žena – podnikatelka 

V navazujícím kurzu pokračovaly 22 ženy, které úspěšně kurz dokončily. 

Atmosféra v kurzech

Ženy evidované na úřadu práce braly zpočátku kurz jako prostředek k získání větší podpory v nezaměstnanosti, postupem času se na hodiny výuky začaly těšit a kladně hodnotily získané vědomosti, jako i odreagování od mnohaletého domácího stereotypu. V kurzech navázaly mezi sebou přátelské vztahy a téměř jim bylo líto, že kurzy skončily. 

Všichni kurzisté byli spokojeni jak s náplní výuky, tak i přístupem lektorů.  Velmi kladně   byly hodnoceny hodiny komunikace a práce na počítačích. Obdivuhodný byl i zájem o vzdělávání z řad zaměstnaných účastníků ohrožených nezaměstnaností, kteří při zaměstnání docházeli do kurzu a měli velký zájem se učit novému. 

Zpráva o realizaci projektu Příležitost pro  ženy

- místní centrum Střední škola Třinec – Kanada, p.o.

Autor: Mgr. Knopp Jaroslav

I. Blok rekvalifikačních kurzů

Název kurzu: Motivační kurz

Termín konání kurzu: od 9.5.2007do 14.6.2007
Odučeno hodin: v motivačním bloku – komunikace celkem 40 hodin

                           Práce na PC  -  celkem 90 hodin
Počet účastníků na začátku kurzu:
21

Počet účastníků na konci kurzu:

16

Počet účastníků organizovaných přes Úřad práce v Třinci:
17

Počet ostatních účastníků:      4

Zhodnocení nabytých znalostí proběhlo 14.6.2007 
· hodnotily se dovednosti získané při práci na PC (MS WORD, EXCEL)
·  dále se hodnotily komunikační dovednosti při prezentaci vlastního profesního životopisu

zkušební komise ve složení: Mgr. Jaroslav Knopp 

                                        
   Irena Sikorová 
                                          
   Marek Skřička 

Navazující kurz: Odborná účetní

Termín konání: 10.9.2007 – 18.1.2008

Odučeno hodin: 

· Základy práva – 30 hodin

· Ekonomické minimum – 30 hodin

· Účetnictví – 160 hodin

· Daně a účetnictví – 30hodin

· Praxe – 180 hodin

Počet účastníku: na začátku kurzu   9

                           na konci kurzu   8           

Organizovaných přes Úřad práce v Třinci   6

Zhodnocení nabytých znalostí proběhlo dne 18.1.2008

Zkušební komise ve složení: Mgr. Jaroslav Knopp

                                               Bc. Marcela Telecká

II. Blok rekvalifikačních kurzů

Název kurzu: Motivační kurz

Termín konání kurzu: od 14.1.2008 do 19.2.2008
Odučeno hodin: v motivačním bloku – komunikace celkem 40 hodin

                           Práce na PC  -  celkem 90 hodin
Počet účastníků na začátku kurzu:
30

Počet účastníků na konci kurzu:

29

Počet účastníků organizovaných přes Úřad práce v Třinci:
4

Počet ostatních účastníků:      26

Zhodnocení nabytých znalostí proběhlo 19.2.2008 
· hodnotily se dovednosti získané při práci na PC (MS WORD, EXCEL)
·  dále se hodnotily komunikační dovednosti při prezentaci vlastního profesního životopisu

zkušební komise ve složení: Mgr. Jaroslav Knopp 

                                        
   Irena Sikorová 
                                          
   Marek Skřička 

                                                      Marek Ernst

Navazující kurz: Odborná účetní

Termín konání: 25.2.2008 – 27.6.2008

Odučeno hodin: 

· Základy práva – 30 hodin

· Ekonomické minimum – 30 hodin

· Účetnictví – 160 hodin

· Daně a účetnictví – 30hodin

· Praxe – 180 hodin

Počet účastníků: na začátku kurzu   25

                           na konci kurzu       22           

Organizovaných přes Úřad práce v Třinci   2

Zhodnocení nabytých znalostí proběhlo dne 27.6.2008

Zkušební komise ve složení: Mgr. Jaroslav Knopp

                                               Bc. Marcela Telecká

III. Blok rekvalifikačních kurzů

Název kurzu: Motivační kurz

Termín konání kurzu: od 8.9.2008do 14.10.2008
Odučeno hodin: v motivačním bloku – komunikace celkem 40 hodin

                           Práce na PC  -  celkem 90 hodin
Počet účastníků na začátku kurzu:
19

Počet účastníků na konci kurzu:

19

Počet účastníků organizovaných přes Úřad práce v Třinci:
2

Počet ostatních účastníků:      17
Zhodnocení nabytých znalostí proběhlo 14.10.2008 
· hodnotily se dovednosti získané při práci na PC (MS WORD, EXCEL)
·  dále se hodnotily komunikační dovednosti při prezentaci vlastního profesního životopisu

zkušební komise ve složení: Mgr. Jaroslav Knopp 

                                              Bc.   Marcela Telecká   
   
                                          
   Marek Ernst 

Shrnutí 

Celkem se přihlásilo do rekvalifikačních kurzů 104 zájemců.

Z nich jednotlivé kurzy ukončilo 94 účastníků.

Celkový počet účastníků organizovaných přes úřad práce byl 31.

Zájem o další vzdělávání tohoto typu je mezi lidmi velký. 

Z uvedených čísel vyplývá , že zvyšování kvalifikace, počítačová gramotnost, se netýká pouze nezaměstnaných, ale podstatně většího okruhu lidí.

Zpráva o realizaci projektu Příležitost pro  ženy

- místní centrum Soukromá střední odborná škola Hranice, s.r.o.

Autor: Flajšarová Naděžda

Projekt „Příležitost pro ženy“ vyvolal svým zaměřením v regionu města Hranice velký zájem ze strany žen v evidenci Úřadu práce i žen na mateřské dovolené a v domácnosti. Jednalo se o zcela nový typ rekvalifikačního kurzu, který v regionu města Hranice zatím neproběhl.

Po propagaci kurzu formou inzerátů v týdeníku „Hranický týden“ a na www stránkách SSOŠ Hranice se do výběrového řízení přihlásilo celkem 218 zájemců. Byly vybrány ženy se středním odborným a úplným středním odborným vzděláním které podobně zaměřený kurz zatím neabsolvovaly.

I. etapa:
úvodní kurz:   zahájilo 29, ukončilo 28 účastnic             termín od    8.6.2007–  4.  7.2007


odborný kurz: zahájilo 14, ukončilo 14 účastnic             termín od  27.8.2007-   3.12.2007

II. etapa:
úvodní kurz:   zahájilo 32, ukončilo 31 účastnic             termín od  14.1.2008–  18. 2.2008


odborný kurz: zahájilo 14, ukončilo 14 účastnic             termín od  25.2.2008-    9. 6.2007

III.etapa:
   úvodní kurz:   zahájilo   9, ukončilo   9 účastnic              termín od  25.8.2008–  10.10.2008


Motivační blok pomohl účastnicím zvýšit sebevědomí a odstranit zábrany v komunikaci s okolím.

V předmětu  „Práce na PC“ se ženy naučily obsluhovat osobní počítač s využitím programu WORD, EXCEL a jednoduché prezentace, práci s internetem a elektronickou poštou.

Navazující odborné kurzy – Asistent – byly svou náplní náročnější. Nejdůležitějším předmětem zde bylo účetnictví, ekonomika a právo. Mnoho ze zúčastněných by ještě nově přivítalo předměty jako je: obchodní korespondence a psaní na stroji všemi deseti. 

Velmi přínosné bylo zařazení praxe, kde ženy uplatnily své teoretické znalosti z práce na PC i odborných předmětů jako je ekonomické minimum, marketing a management, účetnictví a základy práva. Zde se zapojily do vystavování faktur, vyřizování a zpracování objednávek, do organizačních a technickoadministrativních činností, vedení spisové evidence, korespondenčních činností atd.

Celý projekt „Příležitost pro žen“ byl účastnicemi a všemi zainteresovanými osobami jako jsou manažer místního centra, jeho asistent,  lektoři, pracovníci Úřadu práce, majitelé nebo vedoucí firem, kde ženy působily na praxi, hodnocen velmi kladně. Mnohé z účastnic dnes působí jako zaměstnanci ve firmě, ve které působily na praxi a ve které se i osvědčily. 
Kurzy tedy splnily očekávání a přispěly k lepší uplatnitelnosti na trhu práce.

Zpráva o realizaci projektu Příležitost pro  ženy

- místní centrum Střední odborná škola a střední odborné učiliště strojírenské a stavební, p.o., Jeseník

Autor:  Mgr. Leinweber Stanislav

Jednou ze sedmi středních škol, které se podílejí na realizaci projektu „ Příležitost pro ženy“ je i SOŠ a SOU strojírenské a stavební v Jeseníku. Škola od roku 1991 pravidelně organizuje v rámci akreditovaných programů MŠMT ČR mnoho rekvalifikačních kurzů zaměřených na zlepšení počítačové gramotnosti, účetnictví , atd. K tomu si vytvořila široký lektorský sbor, v kterém je několik odborníků z praxe i pedagogických pracovníků školy. V učebnách, které jsou vybaveny nejmodernější audiovizuální technikou, bylo již vyškoleno více než 2200  dospělých občanů z celého okresu Jeseník.

Začátkem roku 2007 jsme byli osloveni vedením soukromé Střední odborné školy a Vyšší odborné školy EDUCA Nový Jičín, zda bychom se nechtěli zapojit do jejich projektu „Příležitost pro ženy“, který je spolufinancován EU. Zapojili jsme se do skupiny sedmi škol z Moravskoslezského a Olomouckého kraje, které se projektu účastní.

Okamžitě byla zahájena akce – informuj perspektivní uchazečky, které se chtějí vzdělávat. Jeden inzerát v místním tisku způsobil, že se přihlásilo více než 90 žen a na první prezentaci projektu se dostavilo 84 žen. Do prvního běhu mohlo být vybráno pouze 25 žen. Ty absolvovaly první část projektu – Základy práce na PC  (90 hodin) a motivační část ( 40 hodin). Tuto část lektorovaly Ing. Danuše Jakubíková, Ing. Radomil Jakubík,  PaeDr. Perutková a Mgr. Alena Mikulová z Ostravy. Po skončení této první části se 16 žen rozhodlo pokračovat v druhé, specializované části – s názvem „Účetní asistentka“.  Lektory zde byli Ing. Milan Toušek, Ing. Naděžda Pribilincová a Mgr. Mahr, který vyučoval základy práva. Kurz byl zahájen  2.5.2007 a ukončen 10.1.2008. Celkem ženy absolvovaly  308  hodin na učebnách a 200 hodin praxe u různých firem v celém okrese.

Další kurz byl zahájen 2.10.2007 a byl ukončen 22.5.2008. První část absolvovalo úspěšně  také 25 žen a druhou  16 žen.


Třetí  a čtvrtý kurz byl zaměřen pouze na základy práce na PC a komunikaci. V třetí části ukončilo úspěšně kurz 24 žen a 1 muž, ve čtvrtém, který bude ukončen 30.10.2008  je nyní 16 žen a dva muži.

V neposlední řadě je nutné připomenout aktivní spolupráci s Úřadem práce v Jeseníku.  Především paní Diana Šašinková velice vstřícně řešila všechny problémy, které při sepisování smluv s ženami evidovanými na ÚP vznikly.

Výhodou pro ženy byly i doprovodné výhody, hlídání dětí, proplácení cestovného na kurz. Ženám z konce okresu na hranicích s Polskem a k tomu nezaměstnaným tyto výhody umožnily úspěšné absolvování kurzu. Je potřebné poděkovat i ředitelce mateřské školky paní Jaroslavy  Bergerové a všem učitelkám MŠ Kopretina, které se o děti ve věku 2 – 6 roků staraly.

Z dotazníků, které ženy vždy na závěr kurzů vyplňovaly, vyplynula spokojenost s náplní i organizací. Přístup frekventantek byl ve většině příkladný a také výsledky u závěrečné zkoušky byly velmi dobré. Pouze ve dvou případech se stalo, že z důvodu dlouhodobé nemoci nemohly úspěšně kurz ukončit. 

Zpráva o realizaci projektu Příležitost pro  ženy

- místní centrum Střední odborná škola Olomouc, spol. s r.o.

Autor: RNDr. Blahová Hana
V roce 2007  byla naše škola oslovena řešiteli projektu Příležitost pro ženy s nabídkou zúčastnit se výběrového řízení na realizaci cyklu rekvalifikačních kurzů  Příležitost pro ženy a následně jsme byli vybráni jako dodavatel  této služby. 

V rámci tohoto projektu jsme  realizovali cyklus rekvalifikačních kurzů.

Začínáme nově  (práce na PC, komunikační dovednosti), květen – červen 2007

V průběhu kurzu účastnice zvládly v 90 vyučovacích hodinách základní obsluhu osobního počítače – operační systém Windows, textový editor WORD, tabulkový procesor Excel, prezentační program PowerPoint, práci s Internetem a elektronickou poštou. Ve 40 hodinách motivační části kurzu  cvičily sociálně-psychologické dovednosti, vedoucí spolu s odbornými znalostmi ke zlepšení postavení žen na trhu práce. 

Na inzerát s nabídkou reagovalo 23 žen, 21 z nich kurz úspěšně dokončilo a obdržely osvědčení.

Lektoři: Ing. Libor Musialek, RNDr. Jitka Porubová, PaedDr. Mgr. Dan Blaha

Odborný kurz Asistentka účetní, září – prosinec 2007

Do následného odborného kurzu postoupilo 11 zájemkyň, z nabídky 4 možných kurzů si zvolily rekvalifikační kurz Asistentka účetní, který zahrnoval 100 hodin účetnictví, 30 hodin ekonomického minima, 20 hodin základů práva, 20 hodin daní. Součástí kurzu bylo absolvování 200 hodin praxe, kterou ženy vykonaly v různých typech firem. Kurz byl ukončen závěrečnou zkouškou, kterou všechny účastnice zvládly.

11 absolventek

Lektoři: Ing. Taťána Bognárová, Ing. Ivana Inwaldová, Mgr. Šárka Belantová

Začínáme nově (PC, komunikační dovednosti), leden – březen 2008

Do 2. běhu úvodního kurzu Začínáme nově se přihlásilo tak velké množství zájemkyň, že nám bylo umožněno realizačním týmem projektu zorganizovat 2 paralelní kurzy.  

27 účastnic (24 absolventek)

Lektoři: RNDr. Hana Blahová, Ing. Libor Musialek, Mgr. Světlana Daňková, PaedDr. Mgr. Dan Blaha

Odborný kurz Asistentka manažera, duben – červen 2008

Z úvodního kurzu postoupilo 12 zájemkyň do následného odborného kurzu. Ženy si zvolily Asistentku manažera. V rámci tohoto kurzu absolvovaly 80 hodin ekonomického minima, 100 hodin účetnictví, 30 hodin marketingu a managementu, 30 hodin právního minima, 20 hodin kultury osobního projevu. Nedílnou součástí bylo 120 hodin praxe. Kurz byl ukončen závěrečnou zkouškou, kterou účastnice velmi dobře zvládly. 

12 účastnic, 11 absolventek

Lektoři: Ing. Taťána Bognárová, Ing. Ivana Inwaldová, Ing.Pavla  Suchánková, Mgr. Světlana Daňková, Mgr. Ing. Soňa Opletalová

Začínáme nově, srpen – říjen 2008 

Poslední běh úvodního kurzu se uskutečnil v období srpen – říjen 2008 a zúčastnilo se 9 žen a 1 muž. V současné době dochází jen 8 žen. Závěrečné zkoušky proběhnou v říjnu.

Lektoři: RNDr. Hana Blahová, RNDr. Jitka Porubová, Mgr. Světlana Daňková, Mgr. Ing. Soňa Opletalová
Všechny ženy vyplnily po ukončení evaluační dotazník, ve kterém zhodnotily absolvovaný kurz. Lze konstatovat, že samotná myšlenka realizovat takové kurzy byla ženami velmi dobře hodnocena, spokojeny byly i s lektory, studijními materiály (Mgr. Belantová je autorkou kapitoly Právní minimum) i prostředím školy. Uvítaly by, kdyby podobné kurzy mohly navštěvovat i v dalších letech. 

Součástí služby byl i provoz dětského centra, které zabezpečovalo hlídání dětí ve věku od 3 do 6 let během kurzů. Celá řada žen této nabídky využila. 

Provoz dětského centra zabezpečovala Mgr. Ivana Stejskalová

Realizace těchto kurzů byla pro nás velkou zkušeností, jsme velmi rádi, že jsme na tomto projektu mohli spolupracovat. Našim absolventkám přejeme, aby své znalosti mohly zúročit v dalším profesním životě  a všem kolegům děkujeme za příjemnou spolupráci.

Možnosti uplatnění žen v intelektualizovaných službách

Autorka: Ing. Nešporková Renata, PhD., MBA

Klíčová slova:   intelektualizované služby, podnikavá ekonomika, finanční poradenství, osobní finanční plán, osobní finanční analýza, produktové portfolio

Abstrakt

Příspěvek se zabývá možnostmi uplatnění žen ve vybraném segmentu intelektualizovaných služeb, konkrétně v segmentu finančního poradenství. Vychází z předpokladu, že základem další etapy rozvoje společnosti je podnikavá ekonomika, která vychází z principu „jak“, nestačí vědět „co to je“.

1  Intelektualizované služby

Podnikavá ekonomika a intelektualizované služby spolu jednoznačně souvisejí a představují významný podíl na tvorbě HDP (podle Čuby a Hurta
 až 40 %). Zaměřme se nyní na segment finančního poradenství, který představuje významnou oblast pro uplatnění žen a příležitost pro jejich nejen profesionální ale také osobní rozvoj.

2 Finanční poradenství a ženy

Někteří z nás pracují, nijak zvlášť neutrácejí, a přesto jejich běžný účet nebo peněženka vykazují na konci měsíce nulu či dokonce dluh. Tento stav není dlouhodobě udržitelný (ani přes existující institut osobních bankrotů), ale bohužel také poměrně často se vyskytující. Problém se nevyhýbá žádné vzdělanostní kategorii. Platné pravidlo říká, že člověk, který umí řídit peníze vlastní, umí pracovat také s penězi cizími a naopak. Potenciál možností se tak v profesionálním životě rozšiřuje i o dimenzi podnikání s penězi, a to jak na straně zdrojů, tak na straně investic.

Podstatou osobního finančního řízení je umění usměrňovat právě tok osobních financí, a to za účelem naplnění individuálních finančních cílů. Je nutné vhodně přizpůsobovat výdajovou část osobních financí vzhledem k příjmové složce tak, aby nedocházelo k negativním bilancím na jednotlivých osobních účtech (případně hotovosti), respektive aby případné deficity bylo možné bez vážnějších problémů hradit. Klíčovým problémem řízení osobních financí zůstává tedy problém vyváženosti mezi spotřebou a úsporami a dále problematika optimálního zhodnocování úspor pomocí investic. 

V blízké budoucnosti zřejmě dále poroste význam řízení osobních financí s postupem penzijní reformy v ČR a také s vývojem příjmů obyvatelstva vyspělých zemí (EU, USA, Japonsko). V oboru nezávislého finančního poradenství je spousta peněz a jedná se o prudce rostoucí odvětví.



Proč pro ženy existuje v segmentu finančního poradenství  příležitost být úspěšná?

Začněme od požadavků, kterými musí úspěšný finanční poradce/poradkyně disponovat. V první řadě musí umět přemoci strach klienta a získat jeho důvěru, zvládat jeho emoce a myšlení, být empatický.

Pokud se týká vědomostního potenciálu, musí mít finanční poradce solidní základy ekonomie, finanční matematiky, neustále sledovat a vyhodnocovat dění na kapitálovém trhu, pracovat v prostředí 
internetu a bravurně zvládat minimálně standardní softwarové produkty. Chytrost a znalosti jistě nejsou žádné čáry, ale bez nich  čarovat nelze. A profese finančního poradce resp. její výkon se bez „čarování“ neobejde. 

Všechny výše uvedené důvody jasně naznačují, že právě v ženském potenciálu se skrývá smysluplná realizace ve finančním poradenství.

3 ÚLOHA FINANČNÍHO PORADENSTVÍ

Ne každý z nás má dostatek času a možností věnovat se plánování a řízení svých osobních financí na odpovídající úrovni, spíše naopak. V takovém případě je možné a nanejvýš vhodné využít služeb finančních poradců. To neznamená, že bychom rezignovali na vlastní vzdělávání a rozšiřování obzorů v oboru osobních financí. Naopak je třeba říci, že jedině člověk, který je alespoň obecně seznámen s principy finančního plánování, bude schopen si mezi finančními poradci vybrat a bude schopen na základě skutečně profesionálních rad činit kvalifikovaná rozhodnutí

OSOBNÍ FINANČNÍ PLÁN

Výsledkem Osobního finančního plánu je popis nejefektivnější cesty k dosažení cílů klienta zohledňující aktuální situaci klienta a objektivní možnosti finančního trhu. Osobní finanční plán zpravidla přináší klientovi optimalizaci jeho finanční situace ve třech na sebe navazujících oblastech.

První takovou oblastí je stanovení optimálního portfolia (rozložení) spoření a investování. Splnění většiny našich životních cílů ve vztahu k financím vyžaduje vytvoření dostatečných finančních rezerv. Jde proto o nalezení takového řešení, které co nejefektivněji akumuluje a rozmnožuje naše finanční prostředky. Kombinací jednotlivých možností finančního trhu je vytvářeno efektivní portfolio s ohledem na požadavky klienta týkající se likvidity a rizikovosti investic. Důležité je i posouzení daňové stránky výsledného řešení a maximální využití státních dotací a podpor.

Vzor plánu nepravidelných výdajů pro modelovou rodinu
	Plán nepravidelných výdajů na rok 2008

	

	Datum
	Částka
	Charakteristika výdaje
	Provedeno

	I.08
	1 327 Kč
	ČRP-úrazové pojištění (1.část)
	

	I.08
	1 099 Kč
	CETELEM k 15.-tému dni v měsíci (8.splátka)
	

	I.08
	350 Kč
	ŠKOLKA k 10.-tému dni v měsíci
	

	II.08
	350 Kč
	ŠKOLKA k 10.-tému dni v měsíci
	

	II.08
	1 099 Kč
	CETELEM k 15.-tému dni v měsíci (9.splátka)
	

	III.08
	350 Kč
	ŠKOLKA k 10.-tému dni v měsíci
	

	III.08
	1 099 Kč
	CETELEM k 15.-tému dni v měsíci (10.splátka)
	

	III.08
	624 Kč
	ČRP-nemocniční dávky - k 1.4. - šek
	

	IV.08
	350 Kč
	ŠKOLKA k 10.-tému dni v měsíci
	

	IV.08
	9 180 Kč
	WUSTENROT spoření (1.část) - syn
	

	V.08
	350 Kč
	ŠKOLKA k 10.-tému dni v měsíci
	

	V.08
	1 444 Kč
	pojištění domácnosti - k 27.5.
	

	V.08
	9 180 Kč
	WUSTENROT spoření (1.část) - táta
	

	VI.08
	350 Kč
	ŠKOLKA k 10.-tému dni v měsíci
	

	VI.08
	1 000 Kč
	vyúčtování bytu - záloh - odhad doplatku (za rok 2007 doplatek 800,- Kč)

	VII.08
	1 327 Kč
	ČRP-úrazové pojištění (2.část)
	

	VIII.08
	9 000 Kč
	WUSTENROT spoření (2.část) - syn
	

	IX.08
	350 Kč
	ŠKOLKA k 10.-tému dni v měsíci
	

	X.08
	350 Kč
	ŠKOLKA k 5.-tému dni v měsíci (změna termínu)

	X.08
	250 Kč
	EMISE AUTO ŠKODA
	

	XI.08
	350 Kč
	ŠKOLKA k 5.-tému dni v měsíci
	

	XI.08
	400 Kč
	TECHNICKÁ KONTROLA AUTO ŠKODA
	

	XI.08
	9 000 Kč
	WUSTENROT spoření (2.část) - táta
	

	XII.08
	350 Kč
	ŠKOLKA k 5.-tému dni v měsíci
	

	XII.08
	541 Kč
	JAWA 350 - zákonná pojistka
	

	XII.08
	213 Kč
	JAWA 50 - zákonná pojistka
	

	XII.08
	2 954 Kč
	AUTO ŠKODA - zákonná pojistka
	

	XII.08
	0 Kč
	Vyúčtování elektřiny - za rok 2007 byl přeplatek 750,50 Kč

	
	1 500 Kč
	Rezerva
	

	 za 08:
	54 737 Kč
	
	

	
	
	
	

	Měsíční částka, s kterou musím počítat na účtu, abych pokryla celý roční plán:

	Počítána jako 1/12 z celkové sumy ročního plánu.
	4 561 Kč


Ke splnění cíle je v některých případech výhodné využít cizí zdroje - úvěry. Úvěrové zatížení není v principu špatné pro celkovou situaci klienta za předpokladu, že je přiměřeně vysoké ve srovnání s objemem majetku klienta, a že podmínky úvěru jsou přijatelné. Nejčastějším případem je financování bydlení, jakožto největší investice v životě většiny lidí.

Důležitou součástí finančního plánu je také optimální krytí rizik (pojištění). Prostředky použité na krytí rizik jsou výdajem rodinného rozpočtu. Cílem finančního plánu je udržet tyto výdaje co nejnižší, ale zároveň efektivně zajistit veškerá rizika, kterým majetková a příjmová situace klienta podléhá. Předmětem krytí by měla být pouze ta rizika, která představují vážné ohrožení finanční stability klienta. Rozhodující je tedy kromě četnosti rizikových událostí také průměrná a nejvyšší možná míra škody. Důležité je nepřeceňovat majetková rizika ve srovnání s příjmovými. 

Cílem finančního poradenství je napomáhat ke zvyšování finanční gramotnosti české společnosti, implementace možností využití státem podporovaných a financovaných produktů, poradenství ve světě investic, spořících produktů, produktů pro zajištění penze atd.
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Sebereflexe a reflexe nezaměstnaných
Zkušenosti z kurzů  „Příležitost pro ženy“

Autor: Mgr. Pavelcová Marta

V roce 2007  a 2008 realizovala EDUCA – Střední odborná škola, s.r.o. v Novém Jičíně pod hlavičkou projektu  Příležitost pro ženy kurzy pro nezaměstnané ženy, zejména ženy na MD, po MD, ale i ženy vyššího věku, které hledaly zaměstnání.  Náplní těchto kurzů byl i výcvik sociálně psychologických dovedností. Jednalo se zejména o získávání kompetencí důležitých v procesu hledání zaměstnání a uplatnění těchto kompetencí na trhu práce. V závěru tohoto kurzu byl účastnicím předložen dotazník, který byl zaměřen na jejich sebepojetí a sebevědomí a náhled do budoucnosti. O výsledky –zkušenosti z tohoto kurzu a závěrečných dotazníků bych se ráda touto cestou podělila.
Nezaměstnanost je cennou životní zkušeností, i když je mnohými prožívána jako životní krize. Dotýká se a zásadně mění vnitřní pravidla nejen člověka samotného, ale i jeho rodiny.

Velkou roli v těchto situacích sehrává sociální opora lidí, které má nezaměstnaný kolem sebe.  Nedostává se jí však každému a mnohdy jsou vytvářeny “katastrofické scénáře“ budoucnosti nezaměstnaného člověka, který chce pracovat.

Sociální oporu lze člověku dávat, ale i získávat právě v kurzech, které jsou interakčně zaměřeny, uplatňují pozitivní i korigující zpětnou vazbu, které se mnohdy člověku nedostává.
Ženy, které byly zařazeny do kurzů, o kterých píší, byly již zpočátku velmi dobře motivované, aktivní a těšily se na aktivity v kurzech, nebránily se tréninku a aktivitám. Nutno podotknout, že skladba dnešních rodin a životní styl silně ovlivňuje myšlení žen.  Rodiny jsou často neúplné, ženy jako samoživitelky mají snahu být emancipované. Na domácí půdě se jim to daří. Horší je situace po letech MD, nebo nedobrovolné nezaměstnanosti díky nemoci nebo péči o nemocného člena rodiny. Schází kontakty, informace / navzdory techniky a technologií/, najednou si nevěří a neumí prodat ani to, co znají. Roli sehrává čas, řada věcí, postupů a pracovních pozic se velmi rychle mění. Cílem kurzu bylo co nejvíce namotivovat účastníky k rychlému a aktivnímu hledání práce a zařazení se do pracovního procesu, protože čím více negativních zkušeností nabírá člověk po ukončení kurzu, opět se vzdaluje možnostem a opět si méně věří.
Ženy mají silnou tendenci se vzdělávat, na rozdíl od mužů, konzultovat své problémy a hledat cesty řešení, nové informace. Přiznávají na počátku, že si s těmito informacemi neví rady, jak je použít a využít. Proto nás zajímalo, jak to vypadá na konci několikatýdenního kurzu, jaké je vědomí sama sebe  a schopnost dávat si cíle a naplňovat je. Jak sami v sobě zdolají počáteční „námitku“, že přece v praxi je vše úplně jinak než v kurzu. Chybou účastníků kurzu často je to, že si myslí, že v průběhu kurzu není třeba hledat zaměstnání. Proto jsme se snažili o to, aby tyto realizované aktivity pokračovaly, ženy měly možnost se zkušenostmi se podělit, připravit se na výběrová řízení a korigovat své chování, vystupování a prezentaci.
Čím starší člověk se dostává do pozice nezaměstnaného a zejména , je –li to poprvé, tím je citlivější a obezřetnější. Pokud se v této pozici zabydlí, bere i účast v kurzu jako pouhé rozptýlení a oživení své situace.
Většina žen uvádí, že má snahu dostat se do obrazu, aby  se v současné situaci tzv. neztrácely.
K dotazníkům:

Kurzy byly realizovány v Novém Jičíně, Ostravě, Jeseníku, Hranicích, Třinci a Petrovicích. Sama jsem vedla 2 skupiny – v N. Jičíně a v Ostravě. Dotazníky celkem vyplnilo 123 žen, věkový průměr byl 35 let.

Oblast sebereflexe – současný stav, vnímání sebe, pocity a možnosti:

· větší jistota ve formulaci cílů a nasměrování

· více se zabývají sami sebou, přemýšlejí o sobě, pracují na sobě

· pocit obohacení z práce ve skupině

· potřeba zpětné vazby, která jim pomáhá, umět ji získat

· vyhýbat se nepříjemnostem, ale jít za svým cílem

Trénink – motivace

· vnímání tréninku jako příležitosti ke svému rozvoji

· získání pocitu „nastartování“, aktivizace, nová chuť něco dělat

· vědomí nových dovedností, nové energie, ale i nových přátel

· pocit ovlivnění novými informacemi a znalostmi

· snaha – tužba mít úspěch při hledání práce, uplatnění se

· silná potřeba sebeprosazení a využití všeho nového

· získání podnětu k tomu učinit změny ve svém jednání

· ochota k životnímu vzdělávání

Situaci v našem regionu v oblasti zaměstnávání lidí a s tím spojenou nabídku jejich rozvoje považuji jako velkou příležitost pro nezaměstnané, kteří mnohdy ani neocení jakou hodnotu dostávají. Beru to i jakou velkou příležitost pro sebe, možnost podílet se na změně myšlení lidí ve vztahu k sobě i k okolí.  Nejde o změny pod tlakem, ale o zvnitřnění nového postoje k sobě, práci na sobě, jde o osobní boj se situací a zapojení vlastní vůle jednat za sebe přímo a otevřeně. A tímto úhlem pohledu v kurzech začínáme – „co je moje paradigma, jaký posun může nastat a proč to chci“. Shrnula bych to do tvrzení: „Je důležité, aby člověk zůstal sám sebou a vnímal svoji hodnotu.

K realizaci tréninkových programů závěrem:

- dostat příležitost účastnit se tréninkového programu je velmi důležitá

- důležitý je i čas nebo načasování, co nejdříve, ne až po letech

- je zásadní v kombinovaných kurzech /s PC/ začínat motivací

- velkou roli hraje osobnost trenéra-„kouče“

- myšlení „potom, někdy“ nahradit „ zítra“

- počet účastníků 14 -16 /ne více/

- koučovat lidi k osobnostnímu růstu a informovat je o atmosféře v organizacích

- formální ukončení kurzu by nemělo být ukončením práce s účastníky – následovat  by mělo poradenství.
ROVNÉ PŘÍLEŽITOSTI MUŽŮ A ŽEN
autorky: Bc. Martina Hynková, Bc. Adéla Souralová (GIC NORA, o.p.s.)

I. Úvod 

Rovné příležitosti jsou hlavním předpokladem fungování demokratické společnosti. Vychází z principu rovnosti jedinců ve všech sférách a oblastech společenského, ekonomického či politického života, která ze zakotvena v Listině základních práv a svobod. Pod pojmem „rovné příležitosti“ si tak můžeme představit dosažení rovných šancí a podmínek na sebeurčení (ať již na trhu práce, v politické sféře nebo zaručení sebeidentifikace), tj. neexistenci překážek, která by jedinci bránila v plnohodnotném životě. Rovné příležitosti jsou prosazovány nejen na státní (či v ideálním případě i samosprávné) úrovní, ale především (systematicky a s dlouhou tradicí) také na úrovni mezinárodní, tj. tvoří jednu z důležitých agend takových institucí jakými jsou OSN, EU apod. Právě díky vstupu ČR do EU se princip rovných příležitostí dostává také do politických debat v ČR (viz např. diskutovaný antidiskriminační zákon). 

II. Postavení žen a mužů na trhu práce

Pracovní trh reprodukuje strukturu generových nerovností, které založil systém vzdělávací. Tyto nerovnosti jsou vytvářeny a posilovány jak orgány systému vzdělávání, tak i dalšími činiteli socializace jedinců (rodina, média, vrstevníci aj.). Významnými se jeví i skryté mechanismy, jenž sehrávají důležitou roli při volbě další vzdělanostní dráhy. Jednak můžeme hovořit o procesu anticipace dívek a chlapců, tzn. že ačkoli všechny obory jsou otevřeny pro chlapce i dívky, setkáváme se s tím, že na většině škol převažuje výrazně jedno pohlaví. Tato segregace koresponduje se silnou segregací oborů podle pohlaví na pracovním trhu a formuje se již na nejnižších stupních vzdělávacího systému. Jde o začarovaný kruh, kdy absolventky a absolventi segregovaných oborů plynule přecházejí na segregovaný trh a zároveň již při volbě svého studijního oboru vědí, že pracovní trh je segregovaný a jejich volba zahrnuje anticipaci tohoto stavu (Jarkovská, Smetáčková 2006). Struktura pracovního trhu tudíž často zprostředkovává informaci o tom, jaký obor si mají žákyně a žáci zvolit. 

1. Genderová segregace trhu práce 

Jak jsme si ukázali v předešlých kapitolách, ve vzdělávacím systému dochází (např. prostřednictvím exkluze, sebevylučování aj.) k selekci chlapců a dívek do rozdílných oborů (Asklöf a kol. 2003b). Následné odlišné zastoupení žen a mužů v některých typech zaměstnání tak souvisí s rozdílnými obory dosaženého vzdělání a rozdílnými preferencemi při volbě zaměstnání (Jurajda, Münich 2006). Jinými slovy, trh práce je strukturován podle pohlaví, kdy dochází ke koncentraci mužů a žen do rozdílných sektorů, povolání či pracovních míst. Specifická koncentrace žen do určitých oborů (školství, zdravotnictví, služby) a nižších pozic a mužů do oborů jiných (průmysl, zemědělství) a na pracovní místa s vyššími kompetencemi a řídící odpovědností, je označována jako genderová segregace
 (Křížková, Pavlica 2004: 71); ta dle Kimmella (2000) působí jako jeden ze 
všeprostupujících mechanismů udržující genderovou nerovnost. Segregace povolání je výsledkem na jedné straně genderově orientované socializace a na straně druhé diskriminačních praktik, jenž mají stejně jako mechanismy systematicky znevýhodňující ženy v rámci výkonu povolání strukturální povahu (Čermáková 1997, Křížková, Pavlica 2004). Lze tedy konstatovat, že segregace je povětšinou podmíněna odlišnou vzdělanostní strukturou mužů a žen a pevně zafixovanými stereotypy (Čermáková 1997). 

V důsledku ženy zastávají nekvalifikovanou a přísně kontrolovanou práci, jelikož tato práce je pokládána za vhodnější pro ženy než práce vyžadující určité schopnosti a samostatnost (Oakleyová 2000). Rovněž i ženy s diplomem se uplatňují hlavně v profesích na střední úrovni (jako administrativní kádry, technický či zdravotnický personál a sociální pracovnice), kdežto k vysokým a odpovědným místům, zvláště v eko​nomice, financích a politice, nemají přístup prakticky dodnes (Bourdieu 2000). Co se ale flexibility pracovní síly týče, muži jsou v tomto směru ohroženi mnohem více, obzvláště ty kategorie pracovníků, které byly navyklé pohybovat se v profesích či oborech vymezených mužské pracovní síle (Hašková 2000).

Nicméně samotná kongruence genderových vlastností mužů a pracovního trhu podle Šmausové (2002) automaticky vede k přednostnímu přístupu pro mužské pohlaví, zatímco ztížený přístup všech žen k výhodnějším pozicím pracovního trhu je vysvětlován odkazem na jejich zdánlivě nezastupitelnou funkci v přirozené reprodukci, nezávisle na tom, zda se jí konkrétní ženy věnují či nikoliv. Exkluze většiny pracovnic a pracovníků z těch kterých povolání pak v obecné rovině představuje plýtvání lidskými zdroji, zvyšuje rigiditu trhu práce a omezuje schopnost ekonomiky přizpůsobit se změnám (Fischlová, Prokešová 2003); právě snížení segregace v povoláních
 slibuje uvolnit cestu talentu a schopnostem a je jednou z cest, která je schopna přinést užitek současné i budoucí ekonomice a společnosti (International 1999). Zajímavě hovoří Beck (2004) o tom, že v mnoha oblastech výdělečného života dobyly ženy „potápějící se lodi“. Typická ženská povolání patří k těm, jejichž budoucnost je nejistá: sekretářky, prodavačky, učitelky, zaučené průmyslové dělnice. „Racionalizace zasahuje obzvlášť silně právě ty oblasti, kde nejčastěji pracují ženy, nebo v nichž existují značné racionalizační rezervy“ (Beck 2004: 168).

2. Důsledky odlišného postavení žen a mužů na trhu práce

Nerovnosti na trhu práce přetrvávají v koncentraci žen a mužů do určitých sektorů, aktivit a určitých povolání. Tato segregace v povolání
 je téměř vždy v neprospěch žen, což má významný negativní vliv na to, „jak muži vidí ženy a jak ženy vnímají samy sebe“ (Fischlová, Prokešová 2003: 67). Genderová dělba práce v zaměstnání má za následek konkrétně to, že muži jsou zaměstnáni převážně jako inženýři a obchodníci, ženy v na zručnosti založené práci a práci poskytující služby (Connell 2002, Čermáková a kol. 2000). Toto genderované strukturování produkce dovoluje jasnější rozpoznat odlišnosti v pracovní síle, jenž Connell (1998) spatřuje ve spojitosti se sexuálními politikami (př. práce jako je recepční, stevardka či sekretářka je kombinací konkrétních technických dovedností s konkrétní femininitou).

V důsledku tak ženy zastávají nekvalifikovanou a přísně kontrolovanou práci, jelikož tato práce je pokládána za vhodnější pro ženy než práce vyžadující určité schopnosti a samostatnost. Zaměstnavatelé ospravedlňují tento postoj tím, že ženy jednoduchost práce bez možnosti dalšího postupu a samostatnosti snadno akceptují (Oakleyová 2000). Rovněž i ženy s diplomem se uplatňují hlavně v profesích na střední úrovni (jako administrativní kádry, technický či zdravotnický personál a 
sociální pracovnice), kdežto k vysokým a odpovědným místům, zvláště v eko​nomice, financích a politice, nemají přístup prakticky dodnes (Bourdieu 2000). Samotná kongruence genderových vlastností mužů a pracovního trhu tedy automaticky vede k přednostnímu přístupu pro mužské pohlaví, zatímco ztížený přístup všech žen k výhodnějším pozicím pracovního trhu je vysvětlován odkazem na jejich zdánlivě nezastupitelnou funkci v přirozené reprodukci, nezávisle na tom, zda se jí konkrétní ženy věnují či nikoliv (Šmausová 2002). Exkluze většiny pracovnic a pracovníků z těch kterých povolání pak v obecné rovině představuje plýtvání lidskými zdroji, zvyšuje rigiditu trhu práce a omezuje schopnost ekonomiky přizpůsobit se změnám (Fischlová, Prokešová 2003); právě snížení segregace v povoláních
 slibuje uvolnit cestu talentu a schopnostem a je jednou z cest, která je schopna přinést užitek současné i budoucí ekonomice a společnosti (International 1999). 

Podíváme-li se na strukturu zaměstnanosti žen a mužů v České republice, je zřejmé, že ženská pracovní síla převládá v našem hospodářství především ve zdravotnictví a sociální činnosti, školství, peněžnictví a pojišťovnictví. Jejich práce souvisí ve valné většině s péčí a starostí o druhé (Maříková 2003, Čermáková 1999). Při podrobnějším pohledu vidíme, že ženy nacházejí nejčastěji pracovní uplatnění jako technické, zdravotnické a pedagogické pracovnice. Mezi profese s vyšším zastoupením žen patří také obor obchodu a nižší administrativa. Naopak muži nacházejí nejčastěji pracovní uplatnění již tradičně mezi řemeslnickými profesemi a v rámci obsluhy strojů a zařízení (Krause 2005).

Pokud ženy v důsledku genderové segregace převažují v tzv. feminizovaných profesích, které s sebou nesou díky připsání gender „žena“ zařazení na pozici s menším vybavením moci a zdroji (Šmausová 2004), tedy nižší prestiž a status, nižší platové ohodnocení, má to bezesporu dopad na jejich postavení ve společnosti (např. Machin a Puhani [in Jurajda, Münich 2006] ukazují, že téměř celý platový rozdíl mezi muži a ženami ve Velké Británii a Německu lze vysvětlit odlišnou volbou oborů studia mužů a žen). Zajímavě hovoří Beck (2004) o tom, že v mnoha oblastech výdělečného života dobyly ženy „potápějící se lodi“. Typická ženská povolání patří k těm, jejichž budoucnost je nejistá: sekretářky, prodavačky, učitelky, zaučené průmyslové dělnice. „Racionalizace zasahuje obzvlášť silně právě ty oblasti, kde nejčastěji pracují ženy, nebo v nichž existují značné racionalizační rezervy“ (Beck 2004: 168).

3. Pozice žen a mužů na trhu práce

Český pracovní trh je genderově segregován do více rovin a vytváří pak odlišné podmínky pro různé profese, které vedou k nerovnostem v šancích a příležitostech (Čermáková 1997, Jurajda, Münich 2006). Pro tento trh je příznačné lpění na ustálených genderových stereotypech, kdy jsou jednotlivé pracovnice a pracovníci ve všech fázích pracovního procesu a priori segregováni nikoliv podle svých skutečných schopností, nýbrž podle svého pohlaví (Asklöf a kol. 2003b). 

Zaměstnanost žen oproti zaměstnanosti mužů je více zaměřena na omezený počet sektorů a profesí. Ženy nepracují v totožných sektorech jako muži a nezaplňují stejné pozice (Fischlová, Prokešová 2003, Křížková 2002); na pracovním trhu většinou zaujímají pozici sekundární (Čermáková a kol. 2000, Kuchařová, Zamykalová 2000). Co se týče flexibility pracovní síly, muži jsou v tomto směru ohroženi mnohem více, obzvláště ty kategorie pracovníků, které byly navyklé pohybovat se v profesích či oborech vymezených mužské pracovní síle (Hašková 2000).

Další faktor - nejistotu postavení žen na pracovním trhu - nejlépe dosvědčuje fakt, že jsou i za úplně stejných podmínek méně platově ohodnocené než muži (Hartman 2002, Čermáková 1999), že se stejnými diplomy získávají nižší místa, a především, že ve srovnání s muži jsou mnohem víc ohroženy nezaměstnaností a pra​covní nejistotou a mnohem ochotněji jsou odsunovány do míst se zkráceným úvazkem - což jim mimo jiné celkem spolehlivě „zavírá cestu k mocenským hrám a vyhlídkám na kariéru“ (Bourdieu 2000: 84). 

III. Metody k prosazování genderové rovnosti

Mezi aktivní metody, které se v zemích Evropské unie (EU) osvědčily při vytváření rovných příležitostí pro muže a ženy, patří: 

a) při přijímání patření ve veřejné správě se každé navržené řešení systematicky posuzuje z hlediska jeho prospěšnosti jak pro ženy, tak pro muže - tzv. gender mainstreaming.

Jedná se o postup, ve kterém jsou všechny koncepční, rozhodovací a vyhodnocovací procesy ve všech fázích jejich přípravy a provádění podřízeny hledisku rovnosti příležitostí mužů a žen (Nováková, 2002b). Je také (re)organizace, zkvalitňování, rozvoj a vyhodnocování koncepčních procesů tím, že při nich všechny zúčastněné subjekty budou na všech úrovních a ve všech stadiích využívat hledisko generové rovnosti (MPSV, 2002c). Gender mainstreaming znamená zajistit, aby všechna všeobecná opatření a všechny operace otevřeně a aktivně vzaly v úvahu – v průběhu plánování, provádění, monitorování a hodnocení – jaký mají účinek na situace žen a mužů. Zahrnuje také komplementární návrh, provádění, monitorování a hodnocení konkrétních opatření a operací sloužících k prosazení rovnosti a pomoci ženám k rovné účasti a prospěchu. Plány a programy by celkově měly přispět k zlepšení rovnosti mužů a žen a měly by být schopny prokázat tento účinek před provedením, v jeho průběhu a po jeho skončení (Asklöf a kol., 2003b). Je evidentní, že pokud nebudou ženy plně zapojeny do politického a veřejného života a do rozhodovacích procesů obecně, lze jen obtížně získávat politickou vůli k provádění gender mainstreamingu (MPSV, 2002c).

b) pozitivní akce, které mají za úkol odstranit existující diskriminace mužů a žen.

Prosazování principu rovnosti někdy vyžaduje přijímat tzv. afirmativní (pozitivní) opatření k omezení nebo odstranění podmínek, které způsobují nebo napomáhají výskytu diskriminace (Nováková 2002a). Obecně platí, že pozitivní opatření zahrnuje veškerá opatření, která jsou navrhována s cílem napravit účinky minulých nevýhod, potírat projevy současné diskriminace a prohlubovat rovnost příležitostí pro muže a ženy v oblasti zaměstnanosti. Tato opatření mohou mít různé formy. K prvnímu typu takových opatření patří opatření jejichž cílem je odstranit příčiny nedostatečné zaměstnanosti a omezených příležitostí k pracovní kariéře některého z obou pohlaví, a to pomocí intervenčních zásahů při volbě pracovní kariéry a při odborné přípravě. Druhý typ pozitivních opatření zahrnuje opatření, která usilují o dosažení sladění pracovních a rodinných povinností a o vyrovnanější rozdělení těchto povinností mezi obě pohlaví. K příkladům takových opatření patří rozvoj systémů péče o dítě nebo uplatňování institutu dočasného přerušení zaměstnání. Třetí typ je založen na myšlence, že pozitivní opatření by měla nahradit nevýhody z minulosti. Cestou k tomu může být preferenční zacházení s určitou skupinou osob. Díky těmto iniciativám může být s jedním z pohlaví zacházeno odlišně než s druhým, protože však cílem těchto opatření je naopak podpora rovnosti, můžeme tyto iniciativy považovat za slučitelné se zásadou rovného zacházení s muži a ženami (MPSV 2003). Podle Novákové (2002b) se jedná o dočasné cílené zvýhodnění příslušníků diskriminovaného (méně zastoupeného) pohlaví v účasti na rozhodujících společenských aktivitách nebo výhodách. Pozitivní akce jsou: „Kroky a opatření zaměřené na určitou skupinu (např. ženy), které mají za cíl zvrátit dosavadní nerovnosti a odstranit diskriminaci vycházející ze stávajících postojů, chování a struktur.“ (Huňková a kol. 2003:19). Jde o opatření (většinou mimořádná a dočasná), která zvýhodněním určité skupiny mají za cíl zvrátit dosavadní nerovnou situaci a odstranit diskriminaci. Pozitivní akce jsou tedy nástrojem, který pomáhá odstranit diskriminaci (Marksová-Tominová 2002).

     IV. Příklady dobré praxe

Důraz kladený na diverzitu na pracovišti (viz výše) je výhodnou investicí jak pro jednotlivce, tak pro firmy. Řada příkladů z praxe ukazuje, jaké pozitivní dopady může „diverzity management“ přinést do kultury podniku, zvýšení efektivity a dalších faktorů. 

„Společnost Google je jednou z nejžádanějších firem, pro kterou chtějí lidé pracovat. Je to především tím, že se snaží vytvářet inspirující pracovní prostředí a vychází svým zaměstnancům vstříc. Google je společností globální, která má pobočky po celém světě a tak je diverzita neodmyslitelnou součástí její 
politiky. Společnost věří, že kvalitní zaměstnanci, různorodost pohledů, názorů a kultury vede k vytváření kvalitnějších a lepších produktů a služeb. Různorodost jejich zaměstnanců a partnerů slouží ke kvalitnějšímu a rozsáhlejšímu uspokojování potřeb jejich zákazníků a investorů.“

„Největším výrobcem piva v ČR a je součástí společnosti InBev, největší pivovarnické společnosti světa. Jako jedna z mála organizací u nás má zastoupen padesátiprocentní podíl žen v top managementu, neboť při obsazování volné pozice zvažuje přijetí muže či ženy, aby tým byl genderově vyvážený a nechyběly podněty od obou pohlaví.“

Podpora principu rovných příležitostí přichází ze strany neziskových organizací. Např. pražská Gender Studies, o.p.s. pořádá každoroční udílení titulu „Firma roku“ pro takovou organizaci, která dbá na dodržování rovných příležitostí.
 Tyto neziskové organizace tak do velké míry podporují a monitorují rozvoj dobrých praxí, vytváří publikace s „návody“ pro zavedení principů rovných příležitostí do firem apod.

Do bulletinu byl použit výtah z pracovního materiálu autorek.
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� ČUBA, F., HURTA, J.: Podnikatelské příležitosti. Rozvoj venkovského průmyslu a služeb Slušovice. Mondan, s.r.o., 2005.


� Rozlišujeme tzv. horizontální a vertikální segregaci. Pojem horizontální segregace podle pohlaví odkazuje na skutečnost, že na trhu práce ženy převažují v některých odvětvích národního hospodářství a také obvykle vykonávají jiná zaměstnání než muži. Vertikální segregace podle pohlaví je patrná v tom, že v rámci pracovního trhu, stejně tak jako prakticky ve všech oblastech společenského života, zastoupení mužů stoupá s rostoucí úrovní řízení a muži zaujímají naprostou většinu vrcholných pozic v rámci národního hospodářství (Pavlík 2006).


� Acker (2006) upozorňuje na fakt, že to, co se jeví jako redukce segregace, může být pouze tzv. rekonfigureací, tzn. že ženy sice vstupují do muži ovládanými zaměstnání, ale přitom volí typicky „ženské“ specializace, např. lékařky se specializací na pediatrii, nikoliv na chirurgii, jenž je stále převážně mužskou doménou.


� Genderová segregace v práci (job) je podle Acker (2006) rozsáhlejší a četnější než segregace na úrovni zaměstnání (occupation).


� Acker (2006) upozorňuje na fakt, že to, co se jeví jako redukce segregace, může být pouze tzv. rekonfigureací, tzn. že ženy sice vstupují do muži ovládanými zaměstnání, ale přitom volí typicky „ženské“ specializace, např. lékařky se specializací na pediatrii, nikoliv na chirurgii, jenž je stále převážně mužskou doménou.





� � HYPERLINK "http://www.diversity-management.cz/uspesne_priklady.php?id=148" ��http://www.diversity-management.cz/uspesne_priklady.php?id=148� 


� � HYPERLINK "http://www.diversity-management.cz/uspesne_priklady.php?id=120" ��http://www.diversity-management.cz/uspesne_priklady.php?id=120� 


� aktuální informace viz � HYPERLINK "http://www.rovneprilezitosti.ecn.cz/clanek.shtml?cmd[2786]=x-2786-2085464" ��http://www.rovneprilezitosti.ecn.cz/clanek.shtml?cmd[2786]=x-2786-2085464� 


� viz � HYPERLINK "http://www.rovneprilezitosti.cz/info.php?rubric=18" ��http://www.rovneprilezitosti.cz/info.php?rubric=18� 
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		Vyhodnocení dotazníků z odborných kurzů - I. etapa

		otázka				N.Jičín		Petrovice		Ostrava		Jeseník		Hranice		Třinec		Olomouc				%

		1.  Zařazení do kategorie		zaměstnanec		1		0		0		4		0		0		3		8		9.76

				nezam. - do 6 m.		3		0		3		2		1		1		1		11		13.41

				nezam. - nad 6 m.		8		9		7		4		9		6		0		43		52.44

				OSVČ		1		0		0		1		0		1		0		3		3.66

				ostatní		2		0		1		3		4		0		7		17		20.73

																				82

		2. Věk		do 25 let		1		0		0		0		1		1		0		3		3.66

				25 - 30 let		5		1		3		3		2		0		1		15		18.29

				30 - 40 let		6		6		3		8		5		4		9		41		50.00

				40 - 50 let		3		2		2		3		6		3		1		20		24.39

				nad 50 let		0		0		3		0		0		0		0		3		3.66

																				82

		3. Splnil  kurz vaše očekávání		úplně		12		6		9		8		4		4		8		51		62.20

				částečně		3		3		2		6		9		4		3		30		36.59

				velmi málo		0		0		0		0		1		0		0		1		1.22

				vůbec ne		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00

																				82

		4. Získané informace považujete za:		úplně dostačující		0		5		7		8		2		2		4		28		34.15

				částečně dostač.		15		4		4		6		12		6		7		54		65.85

				málo dostačující		0		0		0		0		0		0		0		0

				nedostačující		0		0		0		0		0		0		0		0

																				82

		5. Přispěje kurz k lepší uplatnitelnosti		samozřejmě		12		2		6		11		4		6		4		45		54.88

		na trhu práce		částečně		3		7		5		3		4		2		7		31		37.80

				velmi málo		0		0		0		0		5		0		0		5		6.10

				vůbec ne		0		0		0		0		1		0		0		1		1.22

																				82

		6. Úroveň lektorského sboru		velmi dobrá		11		8		10		14		12		5		11		71		86.59

				dobrá		4		1		1		0		2		3		0		11		13.41

				slabá		0		0		0		0		0		0		0		0

				nevyhovující		0		0		0		0		0		0		0		0

																				82

		7. Dokázali Vás lektoři motivovat		dostatečně		13		9		11		14		14		8		10		79		96.34

				málo dostačující		2		0		0		0		0		0		1		3		3.66

				nedostatečně		0		0		0		0		0		0		0		0

																				82

		8. Zařazení praxe do kurzu bylo		přínosné		14		8		11		12		11		8		9		73		89.02

				malý přínos		1		1		0		2		2		0		2		8		9.76

				nebylo přínosné		0		0		0		0		1		0		0		1		1.22

																				82

		13a Organizační úroveň kurzu		1		5		6		8		14		3		6		11		53		64.63

				2		9		2		3		0		5		2		0		21		25.61

				3		1		1		0		0		6		0		0		8		9.76

				4		0		0		0		0		0		0		0		0

				5		0		0		0		0		0				0		0

																				82

		13b Vyhovoval rozvrh hodin		1		5		5		10		10		4		6		10		50		60.98

				2		9		3		1		4		7		1		1		26		31.71

				3		1		1		0		0		3		1		0		6		7.32

				4		0		0		0		0		0		0		0		0

				5		0		0		0		0		0		0		0		0

																				82





Celkem

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



zaměstnanec

nezam. - do 6 m.

nezam. - nad 6 m.

OSVČ

ostatní



MC

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



do 25 let

25 - 30 let

30 - 40 let

40 - 50 let

nad 50 let



Nový Jičín

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



úplně dostačující

částečně dostač.

málo dostačující

nedostačující



Petrovice

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



úplně dostačující

částečně dostač.

málo dostačující

nedostačující



Ostrava

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



samozřejmě

částečně

velmi málo

vůbec ne



Jeseník

		

						Nový Jičín				Petrovice				Ostrava				Jeseník				Hranice				Třinec				Olomouc

		otázka				počet		%		počet		%		počet		%		počet		%		počet		%		počet		%		počet		%

		1.  Zařazení do kategorie		zaměstnanec		1		6.67		0				0				4		28.57		0				0				3		27.27

				nezam. - do 6 m.		3		20.00		0				3		27.27		2		14.29		1		7.14		1		12.50		1		9.09

				nezam. - nad 6 m.		8		53.33		9		100		7		63.64		4		28.57		9		64.29		6		75.00		0

				OSVČ		1		6.67		0				0		0.00		1		7.14		0		0.00		1		12.50		0

				ostatní		2		13.33		0				1		9.09		3		21.43		4		28.57		0		0.00		7		63.64

		2. Věk		do 25 let		1		6.67		0				0				0		0.00		1		7.14		1		12.50		0

				25 - 30 let		5		33.33		1		11.11		3		27.27		3		21.43		2		14.29		0		0.00		1		9.09

				30 - 40 let		6		40.00		6		66.67		3		27.27		8		57.14		5		35.71		4		50.00		9		81.82

				40 - 50 let		3		20.00		2		22.22		2		18.18		3		21.43		6		42.86		3		37.50		1		9.09

				nad 50 let		0		0.00		0				3		27.27		0		0.00		0		0.00		0		0.00		0

		3. Splnil  kurz vaše očekávání		úplně		12		80.00		6		66.67		9		81.82		8		57.14		4		28.57		4		50.00		8		72.73

				částečně		3		20.00		3		33.33		2		18.18		6		42.86		9		64.29		4		50.00		3		27.27

				velmi málo		0				0				0				0		0.00		1		7.14		0		0.00		0

				vůbec ne		0				0				0				0		0.00		0		0.00		0		0.00		0

		4. Získané informace považujete za:		úplně dostačující		0				5		55.56		7		63.64		8		57.14		2		14.29		2		25.00		4		36.36

				částečně dostač.		15		100.00		4		44.44		4		36.36		6		42.86		12		85.71		6		75.00		7		63.64

				málo dostačující		0				0				0				0		0.00		0		0.00		0		0.00		0

				nedostačující		0				0				0				0		0.00		0		0.00		0		0.00		0

		5. Přispěje kurz k lepší uplatnitelnosti		samozřejmě		12		80.00		2		22.22		6		54.55		11		78.57		4		28.57		6		75.00		4		36.36

		na trhu práce		částečně		3		20.00		7		77.78		5		45.45		3		21.43		4		28.57		2		25.00		7		63.64

				velmi málo		0				0				0				0		0.00		5		35.71		0		0.00		0

				vůbec ne		0				0				0				0		0.00		1		7.14		0		0.00		0

		6. Úroveň lektorského sboru		velmi dobrá		11		73.33		8		88.89		10		90.91		14		100.00		12		85.71		5		62.50		11		100.00

				dobrá		4		26.67		1		11.11		1		9.09		0				2		14.29		3		37.50		0

				slabá		0				0				0				0				0				0				0

				nevyhovující		0				0				0				0				0				0				0

		7. Dokázali Vás lektoři motivovat		dostatečně		13		86.67		9		100.00		11		100.00		14		100.00		14		100.00		8		100.00		10		90.91

				málo dostačující		2		13.33		0				0				0				0				0				1		9.09

				nedostatečně		0				0				0				0				0				0				0

		8. Zařazení praxe do kurzu bylo		přínosné		14		93.33		8		88.89		11		100.00		12		85.71		11		78.57		8		100.00		9		81.82

				malý přínos		1		6.67		1		11.11		0				2		14.29		2		14.29		0				2		18.18

				nebylo přínosné		0				0				0				0				1				0				0

		13a Organizační úroveň kurzu		1		5		33.33		6		66.67		8		72.73		14		100.00		3		21.43		6		75.00		11		100.00

				2		9		60.00		2		22.22		3		27.27		0				5		35.71		2		25.00		0

				3		1		6.67		1		11.11		0				0				6		42.86		0				0

				4		0				0				0				0				0				0				0

				5		0				0				0				0				0								0

		13b Vyhovoval rozvrh hodin		1		5		33.33		5		55.56		10		90.91		10		71.43		4		28.57		6		75.00		10		90.91

				2		9		60.00		3		33.33		1		9.09		4		28.57		7		50.00		1		12.50		1		9.09

				3		1		6.67		1		11.11		0								3		21.43		1		12.50

				4		0				0				0

				5		0				0				0





Hranice

		Nový Jičín

		otázka

		1		a														x																		1		6.67

				b																		x		x						x						3		20.00

				c		x				x		x		x						x						x						x		x		8		53.33

				d				x																												1		6.67

				e												x												x								2		13.33

		2		a												x																				1		6.67

				b								x										x				x				x		x				5		33.33

				c		x		x										x		x								x						x		6		40.00

				d						x				x										x												3		20.00

				e																																0		0.00

		3		1				x		x		x		x				x		x		x		x		x		x		x		x				12		80.00

				2		x										x																		x		3		20.00

				3																																0

				4																																0

		4		1																																0

				2		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		15		100.00

				3																																0

				4																																0

		5		1		x				x		x		x		x		x		x		x		x				x		x		x				12		80.00

				2				x																		x								x		3		20.00

				3																																0

				4																																0

		6		1				x		x		x		x		x		x				x		x		x				x		x				11		73.33

				2		x														x								x						x		4		26.67

				3																																0

				4																																0

		7		1				x		x		x		x		x		x				x		x		x		x		x		x		x		13		86.67

				2		x														x																2		13.33

				3																																0

		8		1		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x				x		x		x		x		14		93.33

				2																						x										1		6.67

				3																																0

		9				úč		úč		úč		ú		ú		ú		ú		ú		ú		ú		ú		ú		ú		ú		ú

		10				mark		-		ok		ok		ok																		man		jazyk

		11				-

		12				-						ek		ek,pv

		13a		1										x		x		x												x		x				5		33.33

				2				x		x		x								x		x		x		x		x						x		9		60.00

				3		x																														1		6.67

				4																																0

				5																																0

		13b		1								x		x				x												x		x				5		33.33

				2		x		x		x						x						x		x		x		x						x		9		60.00

				3																x																1		6.67

				4																																0

				5																																0

		14				-

				více úč na poč. xxx

				více daň.ev.  Xx

				více prakt.případů  x

				pokračování kurzu

				zaměření kurzu - administrativa,pedagogika+B26





Třinec

		Petrovice

		otázka

		1		a																				0

				b																				0

				c		x		x		x		x		x		x		x		x		x		9		100

				d																				0

				e																				0

		2		a																				0

				b		x																		1		11.11

				c				x				x				x		x		x		x		6		66.67

				d						x				x										2		22.22

				e																				0

		3		1				x				x		x		x		x		x				6		66.67

				2		x				x												x		3		33.33

				3																				0

				4																				0

		4		1				x				x		x		x		x						5		55.56

				2		x				x										x		x		4		44.44

				3																				0

				4																				0

		5		1								x								x				2		22.22

				2		x		x		x				x		x		x				x		7		77.78

				3																				0

				4																				0

		6		1				x		x		x		x		x		x		x		x		8		88.89

				2		x																		1		11.11

				3																				0

				4																				0

		7		1		x		x		x		x		x		x		x		x		x		9		100.00

				2																				0

				3																				0

		8		1				x		x		x		x		x		x		x		x		8		88.89

				2		x																		1		11.11

				3																				0

		9				kom		pv,ek		pv,ps,PC		PZ		ek		ek		ek		ek		pv

		10				ps,AJ		AJ		jazyk		úč		úč		úč		AJ		AJ		ek

		11								pod.z.

		12										jazyk						AJ		úč		AJ,psaní na str.

		13a		1						x		x		x		x		x		x				6		66.67

				2				x														x		2		22.22

				3		x																		1		11.11

				4																				0

				5																				0

		13b		1				x		x		x		x		x								5		55.56

				2														x		x		x		3		33.33

				3		x																		1		11.11

				4																				0

				5																				0

		14

				nové zaměření - cizí jazyk, účet, soc.pracovník





Olomouc

		Ostrava

		otázka

		1		a																								0

				b				x														x		x				3		27.27

				c		x				x		x		x		x		x								x		7		63.64

				d																								0		0.00

				e																x								1		9.09

		2		a																								0

				b												x								x		x		3		27.27

				c				x												x		x						3		27.27

				d						x				x														2		18.18

				e		x						x						x										3		27.27

		3		1		x				x				x		x		x		x		x		x		x		9		81.82

				2				x				x																2		18.18

				3																								0

				4																								0

		4		1						x		x		x		x		x				x				x		7		63.64

				2		x		x												x				x				4		36.36

				3																								0

				4																								0

		5		1						x						x				x		x		x		x		6		54.55

				2		x		x				x		x				x										5		45.45

				3																								0

				4																								0

		6		1		x				x		x		x		x		x		x		x		x		x		10		90.91

				2				x																				1		9.09

				3																								0

				4																								0

		7		1		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		11		100.00

				2																								0

				3																								0

		8		1		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		11		100.00

				2																								0

				3																								0

		9				úč		úč		úč		úč		úč,ek		úč,pv		úč				úč		úč		ek,pv

		10						úč-PC				KOP

		11																						kom

		12										úč		ek,stat

		13a		1		x				x		x		x		x				x		x		x				8		72.73

				2				x										x								x		3		27.27

				3																								0

				4																								0

				5																								0

		13b		1		x				x		x		x		x		x		x		x		x		x		10		90.91

				2				x																				1		9.09

				3																								0

				4																								0

				5																								0

		14

		více praxe





		Jeseník

		otázka

		1		a												x				x				x		x								4		28.57

				b																								x		x				2		14.29

				c		x				x		x		x																				4		28.57

				d																		x												1		7.14

				e				x										x														x		3		21.43

		2		a																														0		0.00

				b						x												x										x		3		21.43

				c		x		x				x		x		x		x		x								x						8		57.14

				d																				x		x				x				3		21.43

				e																														0		0.00

		3		1						x						x		x		x		x		x		x		x						8		57.14

				2		x		x				x		x																x		x		6		42.86

				3																														0		0.00

				4																														0		0.00

		4		1						x		x				x				x		x		x		x		x						8		57.14

				2		x		x						x				x												x		x		6		42.86

				3																														0		0.00

				4																														0		0.00

		5		1						x		x				x		x		x		x		x		x		x		x		x		11		78.57

				2		x		x						x																				3		21.43

				3																														0		0.00

				4																														0		0.00

		6		1		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		14		100.00

				2																														0

				3																														0

				4																														0

		7		1		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		14		100.00

				2																														0

				3																														0

		8		1		x		x		x		x		x				x		x		x		x				x		x		x		12		85.71

				2												x										x								2		14.29

				3																														0

		9				úč		úč		ek,daně		úč		úč		daně		úč		úč		úč		úč		daně		úč		úč		úč

		10				úč-PC		úč-PC		trh práce				úč-PC		psaní				úč-PC		man										úč-PC

		11						pv								pv												pv				pv

		12								pers						pers

		13a		1		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		14		100.00

				2																														0

				3																														0

				4																														0

				5																														0

		13b		1		x		x		x		x				x				x		x		x				x		x				10		71.43

				2										x				x								x						x		4		28.57

				3																														0

				4																														0

				5																														0

		14





		Hranice

		otázka

		1		a																														0

				b																								x						1		7.14

				c		x		x		x		x		x				x		x		x				x								9		64.29

				d																														0		0.00

				e												x								x						x		x		4		28.57

		2		a								x																						1		7.14

				b												x														x				2		14.29

				c		x												x				x		x				x						5		35.71

				d				x		x				x						x						x						x		6		42.86

				e																														0		0.00

		3		1		x										x		x								x								4		28.57

				2				x		x				x						x		x		x				x		x		x		9		64.29

				3								x																						1		7.14

				4																														0		0.00

		4		1		x																				x								2		14.29

				2				x		x		x		x		x		x		x		x		x				x		x		x		12		85.71

				3																														0		0.00

				4																														0		0.00

		5		1												x		x				x				x								4		28.57

				2																				x				x		x		x		4		28.57

				3		x		x		x		x								x														5		35.71

				4										x																				1		7.14

		6		1		x		x		x		x		x		x		x		x		x				x		x		x				12		85.71

				2																				x								x		2		14.29

				3																														0

				4																														0

		7		1		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		14		100.00

				2																														0

				3																														0

		8		1						x				x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		11		78.57

				2		x		x																										2		14.29

				3								x																						1

		9				úč		úč,pv		úč		úč				úč		mg,ps		úč		úč		mg,mn		úč		úč		úč		úč

		10				jazyk		AJ		jazyk		jazyk		AJ		jazyk		jazyk						AJ

		11																		KOP		KOP		KOP				KOP		KOP		KOP

		12																										jazyk		jazyk		jazyk

		13a		1												x						x						x						3		21.43

				2		x								x				x						x		x								5		35.71

				3				x		x		x								x										x		x		6		42.86

				4																														0

				5																														0

		13b		1												x		x				x						x						4		28.57

				2		x		x						x						x						x				x		x		7		50.00

				3						x		x												x										3		21.43

				4																														0

				5																														0

		14

										účPC		účPC		účPC

		delší doba kurzu																								kurz mzd.účetní





		Třinec

		otázka

		1		a																		0

				b										x								1		12.50

				c		x		x		x		x				x				x		6		75.00

				d														x				1		12.50

				e																		0		0.00

		2		a												x						1		12.50

				b																		0		0.00

				c								x		x				x		x		4		50.00

				d		x		x		x												3		37.50

				e																		0		0.00

		3		1						x		x		x						x		4		50.00

				2		x		x								x		x				4		50.00

				3																		0		0.00

				4																		0		0.00

		4		1				x												x		2		25.00

				2		x				x		x		x		x		x				6		75.00

				3																		0		0.00

				4																		0		0.00

		5		1		x						x		x		x		x		x		6		75.00

				2				x		x												2		25.00

				3																		0		0.00

				4																		0		0.00

		6		1						x		x		x		x				x		5		62.50

				2		x		x										x				3		37.50

				3																		0

				4																		0

		7		1		x		x		x		x		x		x		x		x		8		100.00

				2																		0

				3																		0

		8		1		x		x		x		x		x		x		x		x		8		100.00

				2																		0

				3																		0

		9				úč,PC		úč,PC		úč		úč		úč,PC		úč		úč		úč

		10				psaní		psaní		psaní		psaní		psaní		jazyk		psaní		psaní

		11				motiv		motiv		motiv		motiv								motiv

		12				jazyk		jazyk				podnik		jazyk		jazyk

		13a		1		x						x		x		x		x		x		6		75.00

				2				x		x												2		25.00

				3																		0

				4																		0

				5

		13b		1		x						x		x		x		x		x		6		75.00

				2						x												1		12.50

				3				x														1		12.50

				4																		0

				5																		0

		14

				účetn.na PC





		Olomouc

		otázka

		1		a																x				x		x		3		27.27

				b														x										1		9.09

				c																								0

				d																								0

				e		x		x		x		x		x		x						x						7		63.64

		2		a																								0

				b												x												1		9.09

				c		x		x		x		x						x		x		x		x		x		9		81.82

				d										x														1		9.09

				e																								0

		3		1		x		x		x		x		x						x				x		x		8		72.73

				2												x		x				x						3		27.27

				3																								0

				4																								0

		4		1				x		x						x								x				4		36.36

				2		x						x		x				x		x		x				x		7		63.64

				3																								0

				4																								0

		5		1				x						x				x				x						4		36.36

				2		x				x		x				x				x				x		x		7		63.64

				3																								0

				4																								0

		6		1		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		11		100.00

				2																								0

				3																								0

				4																								0

		7		1		x		x		x		x		x		x		x		x				x		x		10		90.91

				2																		x						1		9.09

				3																								0

		8		1		x		x		x		x		x		x		x		x				x				9		81.82

				2																		x				x		2		18.18

				3																								0

		9				úč,dan		úč		úč		úč		úč,dan		úč		úč		úč				úč		úč

		10

		11

		12

		13a		1		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		x		11		100.00

				2																								0

				3																								0

				4																								0

				5																								0

		13b		1		x		x		x		x				x		x		x		x		x		x		10		90.91

				2										x														1		9.09

				3																								0

				4																								0

				5																								0

		14				obědy																		obědy






