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VSEOBECNE OBCHODNIi A STORNO PODMINKY

Tyto obchodni podminky poskytovani ubytovani upravuji vzgjemna prava a povinnosti
mezi ubytovatelem a objednavatelem ubytovani (dale jen host a spole¢né
S ubytovatelem dale jen strany).

Rezervace ubytovani:

Zavazna rezervace ubytovani, dalSich sluzeb a potvrzeni této rezervace ze strany
ubytovatele je mozné pouze pisemné, tj. zpravidla e-mailem.

Rezervace po telefonu je nezavazna, platnosti nabyva pfi pisemném potvrzeni.
Ubytovatel mize kdykoliv po rezervaci ubytovani zadat zalohu na ubytovani.

ZrusSeni rezervace:

ZruSeni potvrzené rezervace je mozné ucinit pouze pisemnou formou, tj. zpravidla e-
mailem. Pfi zruSeni rezervace, ktera byla zadana pfes externiho zprostfedkovatele
ubytovani (napf. Booking.com, Hotel.cz), je nutné rezervaci zruSit rovnéz u tohoto
externiho zprostfedkovatele zpisobem, ktery externi zprostfedkovatel pozaduje.

Zména rezervace:

Pozadavek na zménu rezervace, tj. pfesun objednanych sluzeb v pavodnim rozsahu
na jiny termin, je povazovan za zruSeni ptvodni rezervace a fidi se stejnym rezimem
jako zruSeni rezervace. Zmény v prubéhu ubytovani jiz nejsou mozné, jako napf.
zmeéna objednavky stravy nebo zména ceny pfi pfedCasném odjezdu.

Storno poplatky a podminky:

Pfi zruSeni rezervace ma ubytovatel narok na storno poplatky.

Host ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od potvrzené objednavky pobytu za
nize uvedenych podminek. Toto odstoupeni ze strany hosta musi byt provedeno
pisemnou formou a prokazatelné doruc¢eno ubytovateli.

Individualni host:

e PFi zruSeni rezervace hostem nejpozdéji 2 dny, neboli 48 hodin, pfed
predpokladanym zacatkem ubytovani si ubytovatel neuctuje storno poplatek.

e PFi zruSeni rezervace hostem nejpozdéji 1 den, neboli 24 hodin, pfed
predpokladanym zacatkem ubytovani je ubytovatel opravnén si uctovat storno
poplatek ve vysi 50% z objednanych sluzeb dle potvrzené objednavky.

e PFi zruSeni rezervace 24 hodin a méné pied predpokladanym zacatkem
ubytovani je ubytovatel opravnén si uctovat storno poplatek ve vysi 100%
z objednanych sluzeb dle potvrzené objednavky.

Skupinova rezervace:
Nalezitosti pisemné objednavky: Jméno nebo nazev objednavatele, pfesna adresa,
ICO, DIC, pocCet ubytovanych.
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Ubytovatel je opravnén uctovat storno poplatky v nize uvedenych pfipadech zruseni
nebo zmény rozsahu objednanych sluzeb dle dfive potvrzené objednavky:

22-14dni pfed pfijezdem - storno poplatek 30% objednanych sluzeb
13-8 dni pred pfijezdem - storno poplatek 50% objednanych sluzeb
7-2 dni pfed pfijezdem - storno poplatek 75% objednanych sluzeb
1 den pfed pfijezdem - storno poplatek 100% objednanych sluzeb

Host je povinen:

Uplng& a spravné uvést vSechny podstatné nalezZitosti objednavky/pozadavku na
rezervaci, respektovat pfedpisy zafizeni, jejichz sluzby vyuzZiva, peclivé si
prekontrolovat hotelem vystavené potvrzeni pobytu a pfi zjisténi jakékoliv
nesrovnalosti kontaktovat neprodlené ubytovatele.

Ubytovatel je povinen:

Poskytnout hostovi dulezité informace k objednanym sluzbam a potvrdit fadné
objednané sluzby. PFi zavazné rezervaci nebo potvrzené objednavce zabezpecdit
hostovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité.

V pripadé odstoupeni od potvrzené objednavky sluzeb/zavazné rezervace ze strany
hosta vyplatit nejpozdéji do 14 dnli po pisemném obdrzeni storna zaplacenou

zalohu na sluzby. AvSak pokud vznikne narok ubytovateli na stornovaci poplatky,
vyplati klientovi rozdil mezi jiz zaplacenou zalohou a pfislusnymi storno poplatky.

Vznik smluvniho vztahu:

Po fadné vystavené a podané objednavce nebo podaném zavazném pozadavku na
rezervaci je host timto dokumentem vazan. Potvrzenim objednavky nebo poZzadavku
na zavaznou rezervaci ubytovatelem vznika mezi hostem a ubytovatelem smluvni
vztah. Podminky smluvniho vztahu plati pro vSechny osoby uvedené
v objednavce/pozadavku na rezervaci, kterou host podal a ubytovatel potvrdil.

Zruseni pobytu ze strany ubytovatele:

Ubytovatel je opravnén pobyt zrusit, je-li uskuteCnéni pobytu ztizeno nebo ohrozeno Ci
utrpi-li nasledkem nepredvidatelnych mimofadnych udalosti, které nebylo mozné pfi
uzavirani smlouvy (vytvofeni rezervace) predvidat. ZruSeni pobytu je ubytovatel
povinen oznamit objednavateli bez zbyteCného odkladu. V tomto pfipadé obdrzi host
penize za sjednané sluzby neprodlené a bez zbyte€ného odkladu v plné vysSi zpét.
Zarovef nema objednavatel narok na zadné dalSi nahrady.

V Jeseniku dne 14. 7. 2017 Magr. Jifi Viterna
feditel Skoly



